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س مصنوع   یگذاراست ینقش  پذ   یهوش  در سازمان  یهای فناور  رشیدر  بررسهوشمند    یها: 

 کارکنان  ینقش نگرش، اعتماد و اضطراب فناور

 
 1یعباسپور دهاقان  مانیا

 ف یدانشگاه شر  ،یعلم و فناور  یاستگذاریارشد، س   یدانش آموخته کارشناس  -1

 

 ده یچک

  ر ییرا دستخوش تغ  یسازمان   تیو فعال  تیریمد   یسنت  یهوشمند، الگوها  یهایو فناور  یهوش مصنوع   عیگسترش سر

ا  یمناسب برا  یهااستیس  نیها را با ضرورت تدوکرده و سازمان از    هایفناور  نیتوسعه، استقرار و استفاده مسئولانه 

  ی هایفناور  رشیاز الزامات پذ  تالیجید  ی هارساخت یبه ز  یفناورانه و دسترس  یگذارهیمواجه ساخته است. اگرچه سرما

کارکنان وابسته است.   یشناختو روان  یبه عوامل انسان  یادیتا حد ز  هایفناور  نیا  تی موفق  شوند،ی هوشمند محسوب م

بر    دیها، با تأکهوشمند در سازمان  یهایفناور  رشی در پذ  یهوش مصنوع   یگذاراستینقش س  یمقاله بررس  نیهدف ا

مرتبط   اتیادب  یضمن بررس  ،یو مرور  یلیتحل  کردیکارکنان است. پژوهش حاضر با رو  ینگرش، اعتماد و اضطراب فناور

س فناور  یگذاراستیبا  و  روان  یسازمان  تیریمد  ،یفناور  رشیپذ  ، یعلم    یاثرگذار  یسازوکارها  ،یفناور  یشناسو 

  ی شفاف، مشارکت یگذاراستیکه س  دهدینشان م  جی . نتا کندیم لیبر رفتار کارکنان را تحل ی هوش مصنوع  یهااستیس

  ، ینگرش مثبت نسبت به فناور جاد یاعتماد کارکنان، کاهش ابهام و ا شیافزا قیاز طر  تواندیم  یبر اصول اخلاق یو مبتن

  ی ازوکارهافاقد س  ای   انهیگرامبهم، کنترل  یهااستیهوشمند را فراهم کند. در مقابل، س  ی هایمؤثرتر فناور  رشیپذ  نهیزم

 یآنان به استفاده از ابزارها  لیمقاومت کارکنان و کاهش تما  ،یاضطراب فناور  شیموجب افزا  توانندیمناسب م  یارتباط

متمرکز باشد،    یورو بهره یاقتصاد  ، ی صرفاً بر ابعاد فن د ینبا یهوش مصنوع   یگذاراستیاساس، س  نیهوشمند شوند. بر ا

  کند ی. مقاله استدلال م رندیمورد توجه قرار گ یگذاراستیس ندیدر فرآ زین یشناختنو روا یبلکه لازم است عوامل انسان 

  ی اعتماد و کاهش اضطراب فناور  تیتقو  ،یآموزش سواد هوش مصنوع   ر،ییتغ  تیریفناورانه با مد  یگذاراست یس  بیکه ترک

 .هوشمند کمک کند ی های و مسئولانه فناور داریپا رشیپذ یآماده برا ی سازمان طیمح یریگبه شکل تواندیم

 

نگرش کارکنان،    ،یهوشمند، اعتماد به فناور   یهایفناور  ،یفناور  رشیپذ  ،یهوش مصنوع   یگذاراستیس  :هادواژهیکل

 سازمان هوشمند ،یفناور تیریمد ،یاضطراب فناور
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 مقدمه : 

ای رسیده است که  های اخیر از سطح استفاده از ابزارهای ساده اطلاعاتی فراتر رفته و به مرحلهتحول دیجیتال در سال

گیری، مدیریت منابع انسانی، بازاریابی، تولید، خدمات،  ویژه هوش مصنوعی، در فرآیندهای تصمیمهای هوشمند، بهفناوری

ای  تواند با پردازش حجم گستردهاند. هوش مصنوعی میای پیدا کردهها نقش فزایندهتحلیل داده و ارزیابی عملکرد سازمان

گیری و پاسخگویی  ها را برای تصمیم های سریع، ظرفیت سازمانبینیها، شناسایی الگوهای پیچیده و ارائه پیشاز داده

ای هوشمند به معنای پذیرش موفق  هها به فناوریبه تغییرات محیطی افزایش دهد. با وجود این، صرف دسترسی سازمان

های پیشرفته نیز در صورت نبود  دهد که حتی فناوریها نشان میو استفاده مؤثر از آنها نیست. تجربه بسیاری از سازمان

آمادگی انسانی و سازمانی ممکن است با مقاومت، استفاده محدود یا حتی شکست مواجه شوند. از این منظر، پذیرش  

شناختی است که تحت تأثیر نگرش افراد،  فناوری تنها یک مسئله فنی یا اقتصادی نیست، بلکه فرایندی اجتماعی و روان

میزان اعتماد آنها به فناوری، برداشت آنان از پیامدهای استفاده از فناوری و میزان اضطراب ناشی از تغییرات فناورانه قرار 

دهی به محیطی ایفا کند که  تواند نقشی اساسی در شکلیگذاری هوش مصنوعی مگیرد. در چنین شرایطی، سیاستمی

های هوشمند را به شکلی ایمن، قابل اعتماد و مسئولانه بپذیرند.  نفعان بتوانند فناوریدر آن کارکنان، مدیران و سایر ذی

ها، حفاظت از توانند از طریق تعیین قواعد استفاده از دادههای سازمانی و عمومی در حوزه هوش مصنوعی میسیاست

های  پذیری، آموزش کارکنان و تعیین حدود استفاده از سیستمحریم خصوصی، شفافیت تصمیمات الگوریتمی، مسئولیت

گذاری نامناسب ممکن است به تقویت این  هوشمند، میزان ابهام و نگرانی افراد را کاهش دهند. از سوی دیگر، سیاست

یروی انسانی خواهد شد، استقلال کارکنان را کاهش خواهد داد یا عملکرد  نگرانی منجر شود که هوش مصنوعی جایگزین ن

به  را  این نیست که سازمانآنها  اصلی صرفاً  بنابراین، مسئله  ها چگونه هوش طور دائمی تحت نظارت قرار خواهد داد. 

شناختی و  گذاری مناسب، شرایط روانتوانند از طریق سیاستمصنوعی را به کار گیرند، بلکه این است که چگونه می

گذاری هوش مصنوعی،  زمان سیاستمدیریتی لازم برای پذیرش این فناوری را فراهم کنند. در این چارچوب، بررسی هم

ها  های هوشمند در سازمانتری از عوامل مؤثر بر پذیرش فناوریتواند درک جامعنگرش، اعتماد و اضطراب فناوری می

گذاری هوش بررسی همین رابطه و تبیین سازوکارهایی است که از طریق آنها سیاستارائه دهد. هدف این مقاله نیز  

 1.های هوشمند اثر بگذاردتواند بر رفتار و نگرش کارکنان نسبت به فناوریمصنوعی می

 های هوشمندگیری نگرش و اعتماد کارکنان نسبت به فناوریگذاری هوش مصنوعی و شکل سیاست  -2

گیری دانست که با  ای از اصول، قواعد، راهبردها و سازوکارهای تصمیمتوان مجموعه گذاری هوش مصنوعی را میسیاست

شوند. در محیط سازمانی،  های هوشمند در سطح سازمانی یا عمومی طراحی میهدف هدایت توسعه و استفاده از سیستم 

 
1 Farooq, Mehwish, Adeel Hussain, and Sana Javed. "ARTIFICIAL INTELLIGENCE ADOPTION AND 

ORGANIZATIONAL DECISION-MAKING: IMPLICATIONS FOR BUSINESS PERFORMANCE AND 

COMPETITIVE ADVANTAGE." Jana Nexus: Journal of Business and Management Studies 2, no. 04 (2026): 09-

12. 
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کننده نحوه استفاده فنی از فناوری نیستند، بلکه پیام مهمی درباره میزان اهمیت های هوش مصنوعی تنها تعیین سیاست

مسئولیت  و  شفافیت  اطلاعات،  امنیت  کارکنان،  میحقوق  منتقل  سازمان  مشاهده  پذیری  کارکنان  که  هنگامی  کنند. 

های مشخصی ایجاد کرده، مسئولیت تصمیمات الگوریتمی را کنند سازمان برای استفاده از هوش مصنوعی چارچوب می

گیری اعتماد کند، احتمال شکلهای شخصی شفاف عمل میآوری و استفاده از داده مشخص نموده و درباره نحوه جمع

های جدید است، زیرا کارکنان پیش از  یابد. اعتماد یکی از عناصر مهم در پذیرش فناورینسبت به فناوری افزایش می

بینی و در  استفاده از یک سیستم هوشمند باید تا حدی اطمینان داشته باشند که فناوری موردنظر قابل اتکا، قابل پیش

تواند موجب شود کارکنان فناوری گیرد. در مقابل، نبود شفافیت میراستای اهداف مشروع سازمانی مورد استفاده قرار می

هایی  هوش مصنوعی را ابزاری برای نظارت شدید، ارزیابی ناعادلانه یا جایگزینی نیروی انسانی تلقی کنند. چنین برداشت 

توانند نگرش منفی نسبت به فناوری ایجاد کنند و مقاومت در برابر پذیرش آن را افزایش دهند. در این میان، نگرش  می

وری، زاری برای افزایش بهرهای دارد. کارکنانی که هوش مصنوعی را ابکنندهکارکنان نسبت به فناوری نیز نقش تعیین

دانند، احتمالاً آمادگی بیشتری برای استفاده از آن خواهند  ای خود میهای حرفهکاهش وظایف تکراری و ارتقای توانایی

کنند، ممکن است  ای خود تلقی میداشت. در مقابل، افرادی که فناوری را تهدیدی برای امنیت شغلی یا استقلال حرفه

گذاری هوش مصنوعی باید  حتی در صورت وجود زیرساخت مناسب از استفاده مؤثر از آن اجتناب کنند. بنابراین، سیاست

های آموزشی،  های فنی و حقوقی، به نحوه ادراک فناوری توسط کارکنان نیز توجه کند. برگزاری دورهعلاوه بر تنظیم جنبه

های سازمانی  رکت دادن کارکنان در طراحی دستورالعمل رسانی شفاف درباره اهداف استفاده از هوش مصنوعی، مشااطلاع

بت به فناوری کمک کند.  تواند به تقویت نگرش مثبت و اعتماد نسها میهای مشخص برای بیان نگرانیو ایجاد کانال

های بیش از حد  های سازمانی باید میان کنترل و استقلال کارکنان تعادل ایجاد کنند؛ زیرا سیاستهمچنین، سیاست 

تواند ابهام و نگرانی  اعتمادی ایجاد کنند، در حالی که نبود چارچوب مشخص نیز میمحدودکننده ممکن است احساس بی

ای طراحی شود که کارکنان فناوری را نه  گذاری مؤثر هوش مصنوعی باید به گونهرا افزایش دهد. در نتیجه، سیاست

 2.های انسانی و سازمانی درک کنندعنوان ابزاری مکمل برای ارتقای تواناییعنوان عاملی تهدیدکننده، بلکه بهبه

 های هوشمنداضطراب فناوری و نقش مدیریت سازمانی در پذیرش فناوری -3

فناوری پذیرش  مهم  موانع  از  یکی  فناوری  و میاضطراب  است  سازمانی  محیط  در  از  های جدید  ترس  به شکل  تواند 

ها، احساس ناتوانی در استفاده از ابزارهای هوشمند یا نگرانی درباره از  یادگیری فناوری، نگرانی درباره پیچیدگی سیستم

ها به دلیل توانایی آن در انجام برخی وظایف شناختی و  دست دادن شغل بروز پیدا کند. ورود هوش مصنوعی به سازمان

های هوشمند ها را تشدید کند. کارکنان ممکن است تصور کنند که گسترش سیستمتحلیلی، ممکن است این نگرانی

رد. در چنین  پذیر خواهد کها را امکانهای انسانی آنها را کاهش داده یا در آینده جایگزینی آنها با ماشینارزش مهارت 

ایفا می اضطراب فناوری  را به شرایطی، مدیریت سازمان نقش مهمی در کاهش  فناوری جدید  اگر مدیران صرفاً  کند. 

 
2 Langford, Christopher. "Impact of Artificial Intelligence on Modern Business 

Management." Book Collector 75, no. 1 (2026). 
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کارکنان تحمیل کنند و بدون فراهم کردن آموزش و توضیح مناسب، انتظار استفاده سریع از آن را داشته باشند، احتمال 

تواند کارکنان را در فرآیند تحول محور میافزایش مقاومت و اضطراب وجود دارد. در مقابل، رویکرد مدیریتی مشارکت

فناورانه درگیر کرده و احساس کنترل و امنیت بیشتری در آنان ایجاد کند. آموزش مستمر، ایجاد فرصت برای آزمون  

خطر، ارائه پشتیبانی فنی و توضیح روشن درباره نقش آینده کارکنان از جمله اقداماتی هستند که  فناوری در محیطی کم

و حفظ نقش انسان    های سازمانی باید میان اتوماسیونتوانند اضطراب فناوری را کاهش دهند. علاوه بر این، سیاستمی

به معنای حذف نقش کارکنان باشد، بلکه می الزاماً  تواند با هدف  تعادل برقرار کنند. استفاده از هوش مصنوعی نباید 

های تکراری و آزاد کردن زمان کارکنان برای وظایف خلاقانه و پیچیده طراحی  گیری انسانی، کاهش فعالیتتقویت تصمیم 

می رویکرد  این  بهشود.  مصنوعی  »هوش  از  را  کارکنان  نگرش  به  تواند  تهدید«  به»عنوان  مصنوعی  ابزار  هوش  عنوان 

هایی که  ای دارد؛ سازمانتوانمندساز« تغییر دهد. از منظر مدیریتی، ایجاد فرهنگ سازمانی یادگیرنده نیز اهمیت ویژه

تری برای پذیرش فناوری   محیط مناسبدانند، معمولاًاشتباه در فرایند یادگیری فناوری را بخشی طبیعی از تحول می

تواند احساس مالکیت و کنند. همچنین، مشارکت کارکنان در ارزیابی پیامدهای استفاده از هوش مصنوعی میایجاد می

پذیر نیست، بلکه  پذیری آنان را افزایش دهد. بنابراین، کاهش اضطراب فناوری تنها از طریق آموزش فنی امکانمسئولیت 

مجموعه سیاستنیازمند  از  تحول ای  که  دهد  نشان  کارکنان  به  باید  سازمان  است.  مدیریتی  و  ارتباطی  انسانی،  های 

گذاری هوش دیجیتال فرآیندی تدریجی است و هدف آن لزوماً حذف نیروی انسانی نیست. در این چارچوب، سیاست

دهی  هدف را دنبال کند: ایجاد اعتماد، شکل  زمان سهتواند به پذیرش واقعی فناوری منجر شود که هممصنوعی زمانی می

 3.نگرش مثبت و کاهش اضطراب ناشی از تغییرات فناورانه

 گیری نتیجه  - 4

های دیجیتال یا دسترسی  گذاری در زیرساختتوان صرفاً نتیجه سرمایهها را نمیهای هوشمند در سازمانپذیرش فناوری

ترین عناصر موفقیت تحول فناورانه است به ابزارهای پیشرفته هوش مصنوعی دانست. عامل انسانی همچنان یکی از مهم

های هوشمند را تعیین کنند. توانند مسیر پذیرش یا مقاومت در برابر فناوریو نگرش، اعتماد و اضطراب کارکنان می

ها،  تواند از طریق ایجاد شفافیت، تعیین مسئولیت گذاری هوش مصنوعی میدهد که سیاست شده نشان میبررسی انجام

از داده ارائه آموزش و مشارکت دادن کارکنان در فرایند تصمیمحفاظت  افزها،  ایش اعتماد و  گیری، شرایط لازم برای 

های مبهم و فاقد توجه کافی به پیامدهای  گیری نگرش مثبت نسبت به فناوری را فراهم کند. در مقابل، سیاستشکل

از این رو، سازمانانسانی می افزایش دهند.  گذاری هوش ها باید سیاستتوانند اضطراب فناوری و مقاومت کارکنان را 

محور و مدیریتی تغییر دهند. در این رویکرد، کارکنان نه  مصنوعی را از یک رویکرد صرفاً فناورانه به یک رویکرد انسان

شوند. آموزش سواد کنندگان فعال در فرایند تحول دیجیتال محسوب میکنندگان منفعل فناوری، بلکه مشارکتمصرف

 
3 Devi, Keerthiga. "Navigating the resolution a study on the impact of artificial 

intelligence on business operations." mLAC Journal for Arts, Commerce and Sciences 

(m-JACS) ISSN: 2584-1920 2, no. 4 (2024): 33-36. 
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هوش مصنوعی، ایجاد فرصت یادگیری، تقویت ارتباط میان مدیران و کارکنان، تضمین شفافیت در تصمیمات الگوریتمی 

حمایت ارائه  میو  سازمانی  همچنین، های  باشد.  داشته  پذیرش  افزایش  و  اضطراب  کاهش  در  مهمی  نقش  تواند 

شود و باید از  صورت خودکار ایجاد نمیگذاران و مدیران باید توجه داشته باشند که اعتماد به هوش مصنوعی بهسیاست

گذاری موفق  توان گفت سیاستطریق عملکرد قابل اعتماد، شفافیت و پاسخگویی سازمانی شکل گیرد. بر این اساس، می

شناختی و اجتماعی آن توجه کند.  زمان به کارایی فناوری و پیامدهای روانشود که همهوش مصنوعی زمانی محقق می

گیری تواند زمینه را برای شکلدهد، بلکه میهای هوشمند را افزایش میتنها احتمال پذیرش فناورین رویکردی نه چنی

 .پذیر، یادگیرنده و آماده مواجهه با تحولات آینده فناوری فراهم سازدهایی انعطافسازمان
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