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در   یافزارنرم یهاپروژه  تیر یو مد  ییبر کارا هاس یکروسرو یبر م یافزار مبتننرم  یمعمار ریتأث

 اره یچندمع  لیتحل  کیبزرگ:  یهاسازمان

 1یولم  یمحمد بزرگ

 نور واحد تهران شمال   امیارشد نرم افزار دانشگاه پ  یکارشناس  یدانشجو  -1

 

 ده یکچ

در    نیآفرتحول   یکردیعنوان رو( بهMicroservices Architecture)  هاسیکروسرویبر م  یافزار مبتننرم  یمعمار  ر،یاخ  یدر دهه

پ   یطراح سازمان  دهیچیپ   یافزارنرم  یهاسامانه  یسازادهیو  است.  شده  چالش  ی هامطرح  با  که  مق  یی هابزرگ    ، یریپذاسیچون 

تحو  ،یداری پا مد  ل،یسرعت  مواجه   یهامیت  تیر یو  گسترده  بهتوسعه  معمار  جیتدراند،  معمار  یسنت  کپارچهی  یهایاز    یبه 

در   یافزارنرم  یهاپروژه  تیریو مد  ییبر کارا  یمعمار  نیا  ریتأث  یارهیچندمع  لیپژوهش، تحل  نیاند. هدف اآورده  یرو  یسیکروسرویم

،  TOPSISو    AHPمانند    ارهی چندمع  یریگمیتصم  ی هاو مدل  ینظر  ات یادب  یمنظور، ضمن بررس  ن یا  یبزرگ است. برا  ی هاسازمان

فن اقتصاد  ی سازمان  ، یتیریمد  ، یابعاد  ارز  یو  نتاقرار گرفته  ی ابیمورد  افزا  ها سیکروسرویم  یکه معمار  دهد ینشان م   ج یاند.    ش یبا 

. با  دهد یم  شیافزا  یطور معنادارها را بهپروژه  ییکارا  ل،یو کاهش زمان تحو  ها، م یاستقلال ت  ،ینگهدار  تیتوسعه، بهبود قابل  یچابک

بر    یمنف  ریتأث  تواند یم  DevOps  یبالا  یهانهیو هز هاسیسرو یهماهنگ  رساخت،یز  تیریمد یدگیچیپ   رینظ ییها حال، چالش  نیا

 یسازنهیا بهی  رشیدر پذ   یراهبرد  یریگم یتصم  یبرا  یچارچوب  اره،یچندمع  لیبر تحل  د یمقاله با تأک  نیکل داشته باشد. ا  یوربهره

 . کندیم  شنهادیبزرگ پ  یهادر سازمان یسیکروسرویم یمعمار

 

 بزرگ  یهاسازمان اره،ی چندمع لیتحل ،یافزارنرم یهاپروژه تیریافزار، مدنرم  ییکارا  ها،سیکروسرویم یمعمار:  یدیکل واژگان
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 مقدمه 

پذیری بالا،  افزاری با قابلیت انطباق و مقیاسهای نرمی سامانهها به توسعهی سازمانپیشرفت سریع فناوری اطلاعات و نیاز فزاینده

که در گذشته   (Monolithic) های یکپارچهافزار دستخوش تحولات بنیادین شوند. معماریسبب شده است تا الگوهای معماری نرم

پذیری، نگهداری، و  هایی جدی در مقیاسها بودند، در مواجهه با رشد سریع نیازهای کاربری، محدودیتی اصلی طراحی سامانهپایه

عنوان رویکردی مدرن و منعطف  ها بهها، معماری میکروسرویساند. در پاسخ به این چالشموقع تغییرات از خود نشان دادهاستقرار به 

های مستقل ولی مرتبط است که هر یک مسئولیت مشخصی دارند.  ای از سرویسموعهظهور کرد که هدف آن، تقسیم سامانه به مج

تر  ها را نیز سادهشود بلکه هماهنگی بین تیمهای بزرگ، این رویکرد نه تنها باعث افزایش سرعت توسعه و استقرار میدر سازمان

کند. با این حال، پذیرش این معماری صرفاً یک تصمیم فنی نیست؛ بلکه تصمیمی راهبردی است که باید با معیارهایی چندگانه  می

عنوان ابزاری مؤثر برای سنجش رو، تحلیل چندمعیاره بهاز جمله هزینه، کارایی، قابلیت نگهداری، امنیت، و پایداری ارزیابی شود. ازاین 

این مقاله تلاش دارد با نگاهی جامع،  شود.  کار گرفته میهای پیچیده سازمانی بهها در محیطجامع تأثیرات معماری میکروسرویس

 .1های بزرگ بررسی و تحلیل کندها را در سازمانها، و پیامدهای مدیریتی استفاده از معماری میکروسرویسمزایا، چالش

 

 ها افزار و ظهور میکروسرویستحول در معماری نرم  - 2

تر به تغییرات بازار است. در معماری گویی سریعپذیری و پاسخی نیاز به انعطافها نتیجههای سنتی به میکروسرویستحول از معماری 

افزار در یک کدبیس واحد توسعه یافته و استقرار هر تغییر کوچک، نیازمند بازسازی و استقرار کل سامانه  یکپارچه، تمام اجزای نرم

شود.  های حیاتی و پرکاربر دارند، منجر به کندی در توسعه و افزایش ریسک خرابی میهای بزرگ که سامانهاین امر، در سازمان  2است.

پذیری ی موازی، استقرار جداگانه و مقیاسهای مستقل، امکان توسعهها با تفکیک وظایف به سرویسدر مقابل، معماری میکروسرویس

ها  که سایر بخشصورت مجزا ارتقا دهد، بدون آنسازد تا هر سرویس را به سازد. این استقلال، سازمان را قادر میپویا را فراهم می

شود تا  موجب می Kubernetes و ارکستراسیون با Docker سازی باها، کانتینریAPI گیری ازمختل شوند. از منظر فنی، بهره

گویی  تر، قابلیت اطمینان بالاتر و پاسخافزار کوتاهی عمر نرم ها بتوانند فرآیند استقرار را خودکار و پایدار کنند. در نتیجه، چرخه تیم

های  ی فنی بلکه پیامدهای سازمانی و فرهنگی عمیقی دارد که در بخشتنها جنبهشود. این تحول نهتر میسازمان به تغییرات سریع

 .3شودبعد بررسی می

افزار محسوب  ترین تحولات در حوزه مهندسی نرمها یکی از مهمافزار مبتنی بر میکروسرویساز منظر فنی و عملکردی، معماری نرم

ای از توسعه، استقرار و نگهداری های یکپارچه را برطرف سازد و الگوی تازههای معماریشود که توانسته است بسیاری از محدودیتمی
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شود و هرگونه تغییر جزئی در یک  صورت یکپارچه طراحی میهای سنتی، کل سامانه بهافزاری ارائه دهد. در معماریهای نرمسامانه

میکروسرویس معماری  در  که  حالی  در  است؛  سیستم  کل  استقرار  و  بازسازی  مستلزم  نرمبخش  کل  مجموعه ها،  به  از  افزار  ای 

 های سبک مانندای مشخص دارند و از طریق واسط شود که هرکدام وظیفه های کوچک، مستقل و خودمختار تقسیم میسرویس

APIصورت مجزا توسعه یافته، تست و استقرار  شود تا هر سرویس بتواند بهاین ساختار ماژولار موجب می 4اند.ها با یکدیگر در ارتباط

ها توزیع صورت پویا میان سرویستوانند بار کاری را بههای بزرگ میپذیر شود. به این ترتیب، سازمانیابد و در صورت نیاز مقیاس

سازی هایی را که تحت فشار بیشتر قرار دارند، افزایش ظرفیت دهند. این ویژگی باعث افزایش کارایی سیستم، بهینهکنند و تنها بخش

هزینه کاهش  و  منابع  میمصرف  زیرساختی  میکروسرویسهای  این،  بر  علاوه  بهشود.  امکان  فناوریها  زبانکارگیری  و  های  ها 

توانند متناسب با نیاز عملکردی خود بهترین های مختلف میای که تیمگونهکنند، بهنویسی متنوع را برای هر سرویس فراهم میبرنامه

سازی  ها ممکن نیست. در نتیجه، سطح بهینه بستگی زیاد بین ماژولدلیل واهای یکپارچه بهابزار را انتخاب کنند، امری که در معماری

افزایش یافته و قابلیت به یابد. با این حال، این  روزرسانی و نگهداری سامانه به شکل قابل توجهی بهبود میعملکرد در هر بخش 

استقلال سرویسانعطاف و  هزینهپذیری  میانها  ارتباطات  زیرا  دارد؛  نیز  انجام میهایی  از طریق شبکه  شوند، موجب  سرویسی که 

ها در این ساختار دشوارتر است، چرا شود. از سوی دیگر، مدیریت دادهگویی میافزایش سربار ارتباطی و احتمال بروز تأخیر در پاسخ

لگوهای هماهنگی  ها نیازمند طراحی دقیق اشوند و حفظ یکپارچگی داده میان سرویسشده انجام میصورت توزیع ها بهکه تراکنش

زدایی در یک محیط متشکل از  است. همچنین، نظارت بر عملکرد سیستم، خطایابی و اشکال Event Sourcing و SAGA مانند

دارد تا بتوان  ELK Stack و Prometheus  ،Grafana برانگیز است و نیاز به ابزارهای تخصصی نظیرصدها سرویس کوچک چالش

های فنی مهم، تضمین امنیت در سطح سرویس است؛ صورت متمرکز وضعیت سلامت سیستم را پایش کرد. یکی دیگر از چالشبه

های امنیتی و  ها باید سیاستدهد و در نتیجه سازمانی بالقوه را نیز افزایش میچرا که افزایش تعداد نقاط ارتباطی، سطح حمله

پیاده با دقت  را در سطح شبکه و سرویس  این چالش  5. سازی کنندکنترل دسترسی  دهد که  ها، شواهد تجربی نشان میبا وجود 

اند میانگین  اند، توانستهشده DevOps هایکارگیری زیرساختها و بههایی که موفق به طراحی صحیح معماری میکروسرویسسازمان

طور معناداری افزایش دهند. این  درصد کاهش دهند و قابلیت اطمینان سامانه را به  ۷۰را تا   (Deployment Time) زمان استقرار

گویی سریع به تغییرات بازار هستند، اهمیت بیشتری دارد. افزون بر های با مقیاس بالا که نیازمند پاسخویژه در پروژهدستاوردها به

دهد تا با رشد تقاضا، بدون نیاز به ارتقای کل سامانه، تنها  ها اجازه میها به سازمانپذیری افقی در میکروسرویسآن، قابلیت مقیاس

ها اگرچه دهد. در مجموع، معماری میکروسرویسارایی کلی سیستم را افزایش میهای خاص را گسترش دهند که این امر کسرویس

های سنتی است، اما در بلندمدت با افزایش کارایی، پایداری، قابلیت نگهداری تر از معماریتر و نیازمند زیرساخت فنی پیشرفته پیچیده

افزار خود را بهینه، سازد تا چرخه توسعه نرم ها را قادر میسازد و آن های بزرگ فراهم میپذیری، مزیتی رقابتی برای سازمانو انعطاف

 .6تر و کارآمدتر سازندسریع 
 

 ها ها بر کارایی فنی و عملکردی سامانهتأثیر معماری میکروسرویس  - 3
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ترین مزایا، افزایش  گذارد. یکی از مهمافزار اثر میهای کارایی نرمطور مستقیم بر شاخص ها بهاز منظر فنی، معماری میکروسرویس

صورت مستقل با بار کاری متناسب خود مقیاس یابد. این  تواند بهای که هر سرویس میگونهاست، به (Scalability) پذیریمقیاس

و هزینه بهینه  را  منابع  را کاهش میویژگی، مصرف  عملیاتی  آن، جداسازی سرویسهای  بر  علاوه  قابلیت  دهد.  افزایش  ها موجب 

ها  ی عملکرد، میکروسرویساندازد. در زمینهشود؛ زیرا خرابی یک سرویس لزوماً کل سامانه را از کار نمیمی (Reliability) اطمینان

سازی عملکرد هر بخش بر اساس  کنند که منجر به بهینه نویسی متفاوت را فراهم میامههای برنها و زبانامکان استفاده از فناوری

ها از طریق هایی نیز دارد، از جمله افزایش سربار ارتباطی بین سرویسشود. با این وجود، این معماری چالشماهیت کاری آن می

یا ناسازگاری داده شوند اگر   (Latency) توانند موجب تأخیرشده. این مسائل میهای توزیعشبکه و پیچیدگی در مدیریت تراکنش

 resilient گیری از ابزارهای پایش کارایی، مدیریت بار و طراحیهای بزرگ، بهرهطراحی مناسبی صورت نگیرد. بنابراین، برای سازمان

گذاری  ها نیازمند سرمایهی میکروسرویسسازها به حداکثر برسد. در مجموع، اگرچه پیادهضروری است تا مزایای کارایی میکروسرویس

های سازمانی منجر گویی و قابلیت اطمینان سیستماولیه و زیرساخت پیشرفته است، اما در بلندمدت به افزایش پایداری، سرعت پاسخ

 .۷شودمی

های  دهی و هدایت پروژهریزی، سازمانی برنامهها تأثیری بنیادین بر نحوهافزار مبتنی بر میکروسرویساز منظر مدیریتی، معماری نرم

های بزرگ دارد و درواقع، ماهیت مدیریت پروژه را از ساختار متمرکز و خطی به ساختاری چابک، ماژولار و  افزاری در سازماننرم

ها معمولاً در قالب  شوند، تیمافزاری با معماری یکپارچه طراحی میهای نرمهای سنتی که پروژهدهد. در سازمانشده تغییر میتوزیع 

ترین تغییر یا اشکال در یک ماژول  ای که کوچک گونهکنند، بههای زمانی طولانی فعالیت میهای مشخص و در چرخه مراتبسلسله 

ها و کاهش کارایی  کند. این مسئله علاوه بر اتلاف منابع و زمان، باعث بروز اصطکاک میان تیمتواند انتشار کل نسخه را متوقف  می

 صورت خودکفاها با تقسیم پروژه به واحدهای مستقل عملکردی که هرکدام بهشود. در مقابل، معماری میکروسرویسمدیریتی می

(autonomous) سازد. هر تیم مسئول توسعه، آزمون، استقرار و کنند، امکان مدیریت موازی و غیرمتمرکز را فراهم میعمل می

تر گیری سریعشود تصمیمها عمل کند. این استقلال سبب میصورت مستقل از سایر تیمتواند بهنگهداری سرویس خود است و می

محصول تحویل  زمان  و  یابد  کاهش  ارتباطی  تنگناهای  گیرد،  با  به  (Time-to-Market) انجام  این،  بر  افزون  شود.  کم  شدت 

ارزیابی صورت لحظه توانند پیشرفت هر سرویس را به ی کوتاه و بازخورد سریع، مدیران پروژه میهای توسعهسازی چرخه پیاده ای 

داده اساس  بر  و  میکروسرویسکنند  بازتخصیص دهند. معماری  را  منابع  واقعی،  بهها ههای  متدولوژیمچنین  با  های  طور طبیعی 

رویکرد (Agile) چابک همهم DevOps و  زیرا  است؛  مستمرراستا  استقرار  و  توسعه   Continuous) زمانی 

Integration/Continuous Deployment) گوی  تنها مسئول تولید کد بلکه پاسخها نهکند. در این مدل، تیمرا تسهیل می

تیمی  گویی درون و پاسخ (Ownership) عملکرد سرویس خود در محیط عملیاتی نیز هستند، امری که موجب ارتقای حس مالکیت

»تیممی ایجاد مدل سازمانی  به  تغییر ساختار  این  نظر مدیریتی،  از  تیممحور« منجر میهای محصول شود.  برخلاف  های  شود که 

های  ویژه در سازمانشده. این تحول بهند نه صرفاً انجام وظایف تعریفدهی نهایی قرار میمحور سنتی، تمرکز خود را بر نتیجهوظیفه 

های  اند، به افزایش هماهنگی، کاهش وابستگیها تیم تشکیل شدهها از چندین میلیون خط کد و دهافزاری آن های نرمبزرگ که پروژه

ها بدون  های مبتنی بر میکروسرویسبا این حال، مدیریت پروژه  8شود. های فنی و تجاری منجر میگیری بخشی و تسریع تصمیمبین

ها و تضمین سازی نتایج توسعه، مدیریت وابستگیهای متعدد، یکپارچههای عمده، هماهنگی میان تیمچالش نیست. از جمله چالش

 Jira ،GitLab CI/CD ،Kubernetes ها است. مدیران پروژه باید از ابزارهای مدرن مدیریت و پایش مانندسازگاری بین سرویس

 
7 Gupta, S., 2025. The Rise of Serverless AI: Transforming Machine Learning Deployment. European 

Journal of Computer Science and Information Technology, 13(5), pp.45-67. 
8 Lakka, Mounika. "Demystifying Microservices Architecture: Breaking the Monolith." Journal of Computer 

Science and Technology Studies 7, no. 7 (2025): 813-822. 
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Dashboard و Prometheus ها نظارت داشته باشند.  صورت متمرکز بر کیفیت و وضعیت سرویساستفاده کنند تا بتوانند به

چارچوب  باید  آن،  بر  تیمعلاوه  میان  مؤثر  ارتباطی  معماری  های  در  گردد.  جلوگیری  مستقل«  »جزایر  ایجاد  از  تا  شود  تعریف  ها 

رو، نقش  کاری شود. ازاینتواند منجر به ناهماهنگی و دوبارهمی  9راستایی استراتژیک باشد، ها، استقلال اگر بدون هممیکروسرویس

جای نظارت بر جزئیات فنی، تمرکز  یابد؛ یعنی او باید بهگر همکاری« تغییر میی وظایف« به »تسهیلکنندهمدیر پروژه از »کنترل

ها بگذارد. در چنین محیطی، ارتباطات شفاف، مستندسازی افزایی، هماهنگی اهداف و مدیریت دانش بین تیمخود را بر ایجاد هم

سازی این الگو باید  ها برای موفقیت در پیادههای منظم هماهنگی حیاتی است. افزون بر این، سازمانها و برگزاری نشست API دقیق

تواند  چراکه نبود این فرهنگ همکاری می  1۰ها و اعتماد میان واحدها دست یابند، به بلوغ فرهنگی لازم برای پذیرش خودمختاری تیم

کند  افزاری را کارآمدتر میهای نرمتنها مدیریت پروژهها نهها را خنثی کند. در نهایت، معماری میکروسرویسکل مزایای میکروسرویس

سازد، که این  تطبیق با تغییرات سریع بازار تبدیل میمحور و قابلپذیر به مدلی پویا، دادهبینیبلکه آن را از یک فرآیند خطی و پیش

 .11محور امروزی استهای فناوریی واقعی چابکی در سازمانتحول، جوهره 
 

 افزاری های نرمها در مدیریت پروژهنقش معماری میکروسرویس  - 4

های  افزاری دارد. در سازمانهای نرمها تأثیر عمیقی بر ساختار و فرآیند مدیریت پروژهاز دیدگاه مدیریتی، معماری میکروسرویس

های یکپارچه موجب تداخل وظایف و کندی های متعدد توسعه است که در پروژه های اصلی هماهنگی میان تیمبزرگ، یکی از چالش

کند؛ هر تیم مسئول یک ها این مشکل را با تقسیم پروژه به واحدهای مستقل حل میشود. معماری میکروسرویسگیری میتصمیم

و   (Agility) ی مستقل خود را دنبال کند. این استقلال منجر به افزایش چابکیی توسعه تواند چرخه سرویس خاص است و می

 (Continuous Deployment) ، قابلیت استقرار مستمرشود. علاوه بر آنمی Agile و DevOps هایراستایی با متدولوژی هم

گردد. از منظر ها و افزایش سرعت بازخورد میموجب کاهش زمان تحویل نسخه  (Continuous Integration) و یکپارچگی مداوم

ها را  های خود هماهنگ شوند و کیفیت خروجیتوانند بهتر با مسئولیتتر میتر و تخصصیهای کوچک مدیریت منابع انسانی، تیم

،  Jira ها و استفاده از ابزارهای مدیریتی مدرن مانند بهبود دهند. با این حال، این مدل نیازمند سطح بالایی از هماهنگی بین تیم

GitOps و Kubernetes Dashboard تنها به توانایی فنی بلکه  ها نههای مبتنی بر میکروسرویساست. در واقع، موفقیت پروژه

 .12بخشی بستگی داردها و همکاری بینرهنگی سازمان در پذیرش خودمختاری تیمبه بلوغ ف

گیری  های تحلیل تصمیمگیری از روشهای بزرگ، بهرهها در سازمانافزار مبتنی بر میکروسرویسبرای ارزیابی جامع اثرات معماری نرم

بندی  دهی و اولویتروشی مؤثر برای وزن TOPSIS و AHP  ،ANP مانند (Multi-Criteria Decision-Making) چندمعیاره

 
9 Era, C.A.A., Alvi, S.T., Rana, M.S. and Mitu, S.J., 2025, February. A Comprehensive Study of 

Microservices Architecture in Comparison with SOA and Monolithic Models. In 2025 2nd International 
Conference on Advanced Innovations in Smart Cities (ICAISC) (pp. 1-6). IEEE. 
10 Jatkiewicz, P. and Okrój, S., 2023, March. Differences in performance, scalability, and cost of using 

microservice and monolithic architecture. In Proceedings of the 38th ACM/SIGAPP Symposium on 
Applied Computing (pp. 1038-1041). 
11 Megargel, A., Shankararaman, V. and Walker, D.K., 2020. Migrating from monoliths to cloud-based 

microservices: A banking industry example. In Software engineering in the era of cloud computing (pp. 
85-108). Cham: Springer International Publishing. 
12 Pamungkas, I.H., Anggara, S.M. and Hariyanto, A., 2024. Architecture Migration From Monolithic to 

Microservices: Developing Readiness Criteria. IEEE Access. 
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ی در چنین تحلیلی، معیارهایی همچون کارایی فنی، چابکی توسعه، هزینه 13آید. های فنی، مدیریتی و اقتصادی به شمار میشاخص

بینانه از شوند تا تصویری واقعزمان در نظر گرفته میصورت همزیرساخت، امنیت، قابلیت نگهداری، و پیچیدگی مدیریت پروژه به

های  دهد که در محیطالمللی نشان میهای بینها حاصل شود. مطالعات تجربی در شرکتسازی میکروسرویسهای پیادهمزایا و چالش

ای که گونهشود، بهپذیری تیمی مشاهده میی چابکی توسعه و انعطافسازمانی بزرگ، بیشترین تأثیر مثبت این معماری در حوزه 

مند شوند.  تری بهرهی کوتاههای توسعه های مختلف سیستم کار کنند و از چرخه صورت موازی بر بخش توانند بههای مستقل میتیم

ها  یت دادهشده، و کنترل امنهای توزیعها، مدیریت تراکنشدر مقابل، افزایش پیچیدگی فنی و مدیریتی در هماهنگی بین سرویس

چالش به سلسله عنوان  تحلیل  روش  است.  مطرح  اصلی  تصمیم AHP مراتبیهای  ساختاردهی  و  با  معیار  هدف،  سطوح  در  گیری 

صورت کمی توان اهمیت نسبی هر معیار را بهوسیله میکند و بدینها را فراهم میی زوجی میان شاخصزیرمعیار، امکان مقایسه

دهنده، معیار  گیری برای انتخاب معماری مناسب در سازمانی با بیش از هزار توسعهعنوان نمونه، در یک مدل تصمیمتعیین کرد. به

دهد که  شناسایی شده است؛ این امر نشان می  ۰.16ی زیرساخت با  ، و هزینه۰.2۷، کارایی سیستم با  ۰.33چابکی با وزن تقریبی  

دهند تا کاهش  پذیری عملیاتی اهمیت میخ به تغییرات بازار و انعطافهای بزرگ بیشتر به سرعت پاسگیرندگان در محیطتصمیم

کوتاههزینه روشهای  فاصله TOPSIS مدت.  تعیین  با  گزینهنیز  راهی  از  ایدهها  میحل  اجازه  مدیران  به  منفی،  و  مثبت  دهد  آل 

ها  زمان مقایسه کنند. نتایج این تحلیلای( را از منظر چندین شاخص همها، ماژولار، یا لایههای مختلف )مانند میکروسرویسمعماری

ی پذیری، نگهداری و سرعت توسعه برتری معناداری دارند، اما در زمینهها از نظر قابلیت مقیاسکند که میکروسرویسمعمولاً تأیید می

 هایی که زیرساختکنند. در سازمانتر عمل میها ضعیفهای عملیاتی، نیاز به مهارت فنی بالا، و ریسک هماهنگی میان تیمهزینه

DevOpsدرصد    3۰رند، شاخص کارایی کل سیستم تا حدود  بخشی قوی دا، ابزارهای مانیتورینگ پیشرفته و فرهنگ همکاری بین

ها ضعیف است،  هایی که استانداردسازی ارتباط بین سرویسهای سنتی افزایش یافته است. از سوی دیگر، در محیط نسبت به معماری

میکروسرویس نظری  مزایای  از  بخشی  و  یافته  افزایش  سیستمی  خطاهای  و  ارتباطی  میسربار  خنثی  چندمعیاره  ها  تحلیل  شود. 

هایی که  دهد که سطح بلوغ سازمانی، یکی از عوامل میانجی کلیدی در موفقیت این معماری است؛ یعنی سازمانهمچنین نشان می

های ناشی از پیچیدگی را مهار  از نظر مدیریت پروژه، مهارت فنی و ابزارهای کنترل نسخه در سطح بالاتری قرار دارند، قادرند ریسک

که به وابستگی میان معیارها نیز توجه دارد، ارتباطی قوی  ANP اقعی سیستم را به حداکثر برسانند. بر اساس مدلکرده و کارایی و

تنها فنی،  ها نهدهد تأثیر معماری میکروسرویسشود که نشان مینفعان نهایی مشاهده میمیان معیار چابکی، کارایی و رضایت ذی

کند تا با درنظرگرفتن  گیرندگان کمک میبه تصمیم  MCDM های ترکیبیشدت سیستمی و انسانی است. در نهایت، تحلیلبلکه به

ای برتر  عنوان گزینه ها بهها اتخاذ کنند. در این چارچوب، میکروسرویسی عوامل متناقض، راهبردی متوازن میان مزایا و هزینه همه

مطرح میبرای سازمان مقیاسهایی  پویایی،  دنبال  به  نوآوری مداومپذیرشوند که  و  منظر  ی  از  بتوانند  تنها در صورتی که  اما  اند، 

 14  .های لازم برای پشتیبانی از پیچیدگی ذاتی این معماری را فراهم آورند مدیریتی و فنی ظرفیت
 

 های بزرگها در سازمانهای میکروسرویسی مزایا و چالشتحلیل چندمعیاره  - 5

 
13 Azhar, N.A., Radzi, N.A. and Wan Ahmad, W.S.H.M., 2021. Multi-criteria decision making: a systematic 

review. Recent Advances in Electrical & Electronic Engineering (Formerly Recent Patents on Electrical & 
Electronic Engineering), 14(8), pp.779-801. 
14 Kpadé, C.P., Tamini, L.D., Pepin, S., Khasa, D.P., Abbas, Y. and Lamhamedi, M.S., 2024. Evaluating 

multi-criteria decision-making methods for sustainable management of forest ecosystems: A systematic 
review. Forests, 15(10), p.1728. 



121-311صفحات  -1دوره    -3شماره   ی و تکنولوژ   یدر مهندس  یفصلنامه نوآور      

 Journal of Innovation in Engineering and Technology 

127 
 

میکروسرویس معماری  اثرات  جامع  ارزیابی  سازمانبرای  در  روش ها  از  استفاده  بزرگ،  تصمیمهای  تحلیل  چندمعیارههای   گیری 

(Multi-Criteria Decision-Making – MCDM)   مانندAHP  ،TOPSIS   یاANP  ،تحلیل این  در  است.  ضروری 

هزینه  فنی،  کارایی  انعطافمعیارهایی چون  زیرساخت،  پیچیدگی  توسعه،  قرار ی  نگهداری مورد سنجش  قابلیت  و  امنیت،  پذیری، 

های مربوط به چابکی و کارایی توسعه بالاترین وزن را دهد که در بیشتر موارد، شاخصهای تجربی نشان میگیرند. نتایج پژوهشمی

برآورد   ۰.15ی زیرساخت  ، و هزینه ۰.28، کارایی فنی  ۰.35، وزن معیار چابکی تیمی حدود  AHP دارند. به عنوان مثال، در مدل

های عملکرد و سرعت پاسخ به تغییرات های بزرگ بیشتر به شاخص گیرندگان در سازمانشده است. این بدان معناست که تصمیم

های حساس،  های محدود یا دادههایی با زیرساختویژه سازمانها، به. در مقابل، در برخی محیطهای اولیهتوجه دارند تا صرفاً هزینه

ها داشته باشد. تحلیل چندمعیاره کمک  تواند تأثیر منفی بر پذیرش معماری میکروسرویسریسک امنیتی و پیچیدگی نگهداری می

توانند  ترتیب، مدیران فناوری اطلاعات میدهی و متوازن شوند. بدینگیری جامع وزنکند تا این عوامل در قالب یک مدل تصمیممی

 .15ها ترسیم کنندهای سنتی به میکروسرویسی راهی بهینه برای گذار از معماریهای استراتژیک خود، نقشهبر اساس اولویت

های بزرگ صرفاً یک تغییر فناورانه نیست، بلکه فرایندی  ها در سازمانافزار مبتنی بر میکروسرویسسازی معماری نرمپذیرش و پیاده

های  گذاری در زیرساختآفرین است که مستلزم بازآفرینی فرهنگ سازمانی، بازتعریف ساختار مدیریتی و سرمایهچندبعدی و تحول

ها نیازمند تغییر نگرش از کنترل متمرکز به خودگردانی  دیجیتال پیشرفته است. در واقع، گذار از معماری یکپارچه به میکروسرویس

های هماهنگی و حتی تضاد منافع میان واحدهای سازمانی همراه است. در  های درونی، چالشتیمی است؛ تغییری که با مقاومت

های توسعه اغلب وابسته به واحدهای شود و تیممراتبی انجام میسلسله   صورتهای فنی و مدیریتی بهگیری ساختار سنتی، تصمیم

های کوچک، چندمهارته و مستقل دنبال تفویض اختیار به تیم ها بهمرکزی فناوری اطلاعات هستند. در مقابل، معماری میکروسرویس

وری، خلاقیت طور مستقیم بر بهرهباشند. این تغییر فرهنگی بهاست که هرکدام مسئول توسعه، استقرار و نگهداری سرویس خود می

گذارد، اما تنها در صورتی ثمربخش است که سازمان بتواند بین استقلال تیمی و هماهنگی کلان تعادل  گیری اثر میو سرعت تصمیم

از نوآوری حیاتی   انداز مشترک، تعریف اهداف راهبردی و حمایت برقرار کند. به همین دلیل، نقش مدیریت ارشد در ایجاد یک چشم

کاری و شکاف ارتباطی  اند، معمولاً با آشفتگی، دوبارهها رفتهسازی فرهنگی به سراغ میکروسرویسهایی که بدون آمادهاست. سازمان

تیم مواجه شدهمیان  استقلال سرویسها  از  بتواند  که  باشد  در سطحی  باید  فناوری  بستر  دیگر،  از سوی  کند.اند.  پشتیبانی   16ها 

، زیرساخت لازم برای  DevOps عنوان عناصر اصلی اکوسیستمبه GitOps و Docker ،Kubernetes ،Jenkins ابزارهایی مانند

طور مجزا و شود تا هر تیم بهکنند. نبود این زیرساخت موجب میها را فراهم میپذیری و نظارت خودکار سرویساستقرار، مقیاس 

ها  گردد. از منظر امنیتی نیز، افزایش تعداد سرویسها میغیراستاندارد عمل کند و این امر موجب کاهش کارایی و ناسازگاری سیستم 

تری اتخاذ  گیرانه های امنیتی سختدهد؛ بنابراین، سازمان باید سیاستها، سطح حملات بالقوه را افزایش میو نقاط تماس میان آن

آموزش و    های فنی و فرهنگی،کند که مبتنی بر اصول »دفاع در عمق« و »احراز هویت مبتنی بر سرویس« باشد. علاوه بر جنبه 

، و مدیران پروژه باید با مفاهیم  DevOps دهندگان، مهندسانهای انسانی نقش مهمی در موفقیت گذار دارد. توسعهارتقای مهارت 

صورت هماهنگ در محیطی پیچیده و  ، و ابزارهای اتوماسیون آشنا شوند تا بتوانند بهfault-tolerant شده، الگوهایطراحی توزیع 

تواند خطر می (experiment-driven) محورپویا فعالیت کنند. از سوی دیگر، ایجاد یک فرهنگ یادگیری مداوم و فضای آزمایش

های غیرحیاتی  مرحله پیش بروند؛ یعنی ابتدا سرویسبهتدریج و مرحله ها باید بهها را کاهش دهد. در این مسیر، سازمان شکست پروژه 

 
15 Pamungkas, I.H., Anggara, S.M. and Hariyanto, A., 2024. Architecture Migration From Monolithic to 

Microservices: Developing Readiness Criteria. IEEE Access. 
16 Amri, M.G., Raharjo, T., Fitriani, A.N. and Hutasuhut, N.R.P., 2024. Critical Success Factors of 

Microservices Architecture Implementation in the Information System Project. International Journal of 
Advanced Computer Science & Applications, 15(10). 
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تر گسترش دهند. در نهایت، آنچه  های حساسی این معماری را به بخش سازی کرده و سپس دامنهصورت میکروسرویس پیادهرا به 

زمانی میان بلوغ فناورانه و بلوغ فرهنگی سازمان است. هر  کند، میزان همها را تعیین میموفقیت یا شکست گذار به میکروسرویس

ها  ها، معماری میکروسرویسپذیری میان تیمها پیشرفته باشند، در غیاب فرهنگ همکاری، اعتماد و مسئولیتاندازه که ابزارها و فناوری

پیچیدگی و هرج بنابراین، سازمانبه جای چابکی،  بهرهومرج به همراه خواهد داشت.  برای  بزرگ  این  های  از مزایای  مندی واقعی 

ای فنی، و با ایجاد توازن میان فناوری، انسان و ساختار  زمانی بنگرند، نه صرفاً پروژهعنوان یک برنامه تحول سامعماری باید به آن به

 .1۷ساز پایداری و نوآوری بلندمدت شوندمدیریتی، زمینه
 

 ها سازی موفق میکروسرویسالزامات فرهنگی، سازمانی و فناورانه در پیاده - 6

شود، بلکه نیازمند تغییرات بنیادین در های بزرگ تنها به ارتقای فناوری محدود نمیها در سازمانپذیرش معماری میکروسرویس

تصمیم یکپارچه،  معماری  در  است.  مدیریتی  ساختار  و  سازمانی  سلسلهگیری فرهنگ  فرآیندها  و  متمرکز  در  مراتبیها  اما  اند؛ 

ها و تفویض اختیار در مرکز قرار دارد. این تحول مستلزم ایجاد فرهنگی مبتنی بر اعتماد، همکاری  ها، استقلال تیممیکروسرویس

ابزارهای مدرنبخشی و مسئولیت بین از  باید  از سوی دیگر، زیرساخت فناوری  کانتینریDevOps پذیری تیمی است.  سازی، و  ، 

شود. به همین ها به آشفتگی منجر مینظارت مداوم پشتیبانی کند. بدون وجود زیرساختی خودکار و قابل اطمینان، استقلال سرویس 

زمانی میان بلوغ فرهنگی و بلوغ فناورانه است. در این مسیر، آموزش مستمر ها نیازمند همسازی موفق میکروسرویسدلیل، پیاده

روند. افزون بر این، های چندمهارته از عوامل کلیدی موفقیت به شمار میگیری و ایجاد تیمکارکنان، بازنگری در فرآیندهای تصمیم

ها  ها و منافع بلندمدت، از این تحول حمایت راهبردی کند. در غیر این صورت، معماری میکروسرویسمدیریت ارشد باید با درک هزینه

 .18عملکرد، به افزایش پیچیدگی و ناهماهنگی منجر شودممکن است به جای بهبود 

های بزرگ  افزاری در سازمانهای نرمها بر کارایی و مدیریت پروژهافزار مبتنی بر میکروسرویس در نهایت، بررسی تأثیر معماری نرم

دهد که این الگو بیش از آنکه صرفاً یک انتخاب فنی باشد، تصمیمی استراتژیک و چندبعدی است که ابعاد فناورانه، سازمانی،  نشان می

افزاری، نیازمند ساختاری های نرمی سامانههای بزرگ در مواجهه با پیچیدگی فزایندهگیرد. سازمانفرهنگی و اقتصادی را در بر می

ها دقیقاً در پاسخ به این نیاز  پذیری بالاتر را فراهم سازد. میکروسرویستر و هم پایداری و انعطافی سریعهستند که هم امکان توسعه

افزار است. نخستین و شاید  ی عمر نرمها مستلزم تغییر نگرش عمیق نسبت به مدیریت چرخه سازی موفق آن اند؛ اما پیادهشکل گرفته

تنها در توسعه  افزار است؛ به این معنا که هر تیم نههای بزرگ، دگرگونی در مفهوم »مالکیت« نرمترین اثر این معماری در سازمانمهم

پذیری و کیفیت روزرسانی و نظارت بر سرویس خود مسئول است. این خودمختاری سبب افزایش حس مسئولیت بلکه در نگهداری، به

هاست تا یکپارچگی کل سیستم حفظ شود. های کنترل و هماهنگی قوی میان تیمزمان مستلزم وجود نظامشود، ولی همخروجی می

پیوند خورده است   Continuous Delivery و DevOpsهای چابک،  ها در عمل با متدولوژی از سوی دیگر، رویکرد میکروسرویس

که بر سرعت استقرار، بازخورد سریع و کاهش اصطکاک میان توسعه و عملیات تأکید دارند. بنابراین، موفقیت در این مسیر نیازمند 

 
17 Wardhiana, I.N.G.A.M., Ghufron, M.Z., Jati, S.M., Septiyanto, A.F. and Sarno, R., 2024, August. 

Optimizing microservices architecture using multi-criteria decision making (MCDM): A case study of 
PayPal REST API. In 2024 11th International Conference on Information Technology, Computer, and 
Electrical Engineering (ICITACEE) (pp. 308-313). IEEE. 
18 Taherdoost, H. and Madanchian, M., 2023. Multi-criteria decision making (MCDM) methods and 

concepts. Encyclopedia, 3(1), pp.77-87. 
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اتوماسیون، زیرساخت ابری، و سامانهسرمایه ابزارهای  های مانیتورینگ هوشمند است تا هماهنگی میان صدها سرویس  گذاری در 

شده، مانیتورینگ پیچیده، و تضمین  های توزیعهایی همچون مدیریت تراکنشصورت پویا حفظ شود. با وجود این، چالشمستقل به

داده محیطامنیت  در  میها  شمار  به  رویکرد  این  جدی  موانع  از  چندسرویسی  چالشهای  این  رفع  برای  سازمانروند.  باید  ها،  ها 

از (Fault Tolerant) های مقاوم در برابر خطامعماری ارتباط سرویسGateway طراحی کنند،  ها بهره  های امن برای کنترل 

های انسانی و  های فنی، جنبهکار برند. افزون بر جنبه به  را برای کنترل ترافیک و امنیت Service Mesh گیرند و الگوهایی مانند

تیم زیرا  دارند؛  نقش کلیدی  این معماری  نیز در موفقیت  بهفرهنگی  بگیرند  یاد  باید  توسعه  و  های  بگیرند  تصمیم  صورت مستقل 

افزایی مؤثری ایجاد کنند. این امر نیازمند آموزش، شفافیت ارتباطات و ایجاد فرهنگ یادگیری مداوم است.  ها همزمان با سایر تیمهم

در سطح   19ها و هماهنگی سازمانی توازن برقرار کند.گذاری صحیح، بین استقلال تیمهمچنین، مدیریت ارشد باید از طریق سیاست 

 نظارتی  ابزارهای  و  متخصص  انسانی  نیروی  زیرساخت،  ارتقای  شامل  –ها  سازی میکروسرویسی پیادههای اولیهاقتصادی، اگرچه هزینه 

های  شود. تحلیلمنجر می سرمایه بازگشت بهبود و منابع کارایی افزایش نگهداری، هایهزینه کاهش به بلندمدت در اما است، بالا –

های بزرگ، معیارهایی مانند چابکی توسعه، انعطاف در پاسخ به تغییرات، و پایداری  دهد که در بیشتر سازمان چندمعیاره نشان می

سامانه وزن بالاتری نسبت به معیارهایی چون هزینه یا پیچیدگی دارند، زیرا در محیط رقابتی کنونی، سرعت و کیفیت تحویل محصول 

مرحله انجام شود تا  بهها باید در چارچوبی جامع و مرحلهاز اهمیت بیشتری برخوردار است. بنابراین، اتخاذ معماری میکروسرویس

توان ییر فرهنگی را مدیریت کند. در نتیجه، میهای مرتبط با پیچیدگی فنی و تغگیری از مزایای آن، ریسک سازمان بتواند ضمن بهره 

افزار، بلکه راهبردی برای بازطراحی های بزرگ نه صرفاً روشی برای بهبود کارایی نرمها در سازمانگفت که معماری میکروسرویس

هم ارتقای  اطلاعات،  فناوری  سریع محیط کسبساختار  تغییرات  برابر  در  سازمان  رقابتی  توان  افزایش  و  تیمی  است؛  افزایی  وکار 

ویکم  تواند به یکی از مؤثرترین ابزارهای تحول دیجیتال در قرن بیستی دقیق میراهبردی که با مدیریت صحیح و تحلیل چندمعیاره

 .2۰تبدیل شود

 

 

 گیری نتیجه  - 7

زمان، توانسته ی همپذیری بالا، و قابلیت توسعه ها، مقیاسسازی استقلال سرویسها با فراهمافزار مبتنی بر میکروسرویسمعماری نرم

های بزرگ ایجاد کند. این معماری ضمن افزایش چابکی، سرعت  افزاری سازمانهای نرماست انقلابی در طراحی و مدیریت سامانه

پروژهپاسخ بهبود کیفیت خروجی و کاهش زمان تحویل  باعث  قابلیت نگهداری،  بازار و  به تغییرات  این حال،  ها میگویی  با  شود. 

هاست. تحلیل های زیرساختی، کنترل امنیتی، و هماهنگی میان تیمگیری بهینه از مزایای آن منوط به مدیریت صحیح پیچیدگیبهره

های مدیریتی تعادل برقرار  ها باید میان مزایای فنی و هزینه پذیرش میکروسرویسگیری برای  دهد که در تصمیمچندمعیاره نشان می

اند.  زمان بلوغ فرهنگی، فناورانه و مدیریتی خود را ارتقا دهند، بیشترین بهره را از این رویکرد بردهاند همهایی که توانستهکرد. سازمان

 
19 Kaya, N., 2024. Multi-criteria decision-making methods (MCDM): A bibliometric analysis (1974-

2024). Journal of Business Economics and Finance, 13(2), pp.55-67. 
20 Lak Kamari, M., Isvand, H. and Alhuyi Nazari, M., 2020. Applications of multi-criteria decision-making 

(MCDM) methods in renewable energy development: A review. Renewable Energy Research and 
Applications, 1(1), pp.47-54. 
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گرا و تدریجی است که نیازمند  مدت، بلکه فرآیندی تحولی کوتاهها نه یک پروژهدر نهایت، گذار موفق به معماری میکروسرویس

 .های انسانی در تمام سطوح سازمان استگذاری در زیرساخت و ارتقای مهارتبینش راهبردی، سرمایه
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