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عملکرد   یانج یبا توجه به نقش م یسازمان  تیاطلاعات بر موفق یفناور  رشیپذ  ریتاث یبررس

مارون(  یم یکارکنان)مورد مطالعه:شرکت پتروش  

 ام ین   اسماعیلی1 دکتر حمید نیلسازدزفولی 2

 ران ی ماهشهر، ا ،ی اطلاعات، واحد ماهشهر، دانشگاه آزاد اسلام  یفناور تی ر ی ارشد مد یکارشناس یدانشجو.1

 ران ی ماهشهر، ا ،یواحد ماهشهر، دانشگاه آزاد اسلام ع،ی صنا یگروه مهندس اری استاد.2

 
 

 ده یچک

 

  ی عملکرد شغل  یانجی بر نقش م  دیبا تأک  ی سازمان  تیاطلاعات بر موفق  یفناور  رشیپذ  ریتاث  یهدف پژوهش حاضر بررس

انجام شده است.    یش یمایپ -یفیتوص  کردیو با رو  یمطالعه از نوع کاربرد  نیمارون است. ا  یمیکارکنان در شرکت پتروش

مقدم و همکاران،    ی پ کیاطلاعات )بر اساس مدل ن  یرش فناوریاستاندارد پذ  یهاها از پرسشنامهداده  یآورجمع   یبرا

مقدم و همکاران،   ییکوی)بر اساس ن  یسازمان  تی(، موفق139۴  ت،یو گلداسم  ی)بر اساس هرس  ی(، عملکرد شغل1۴۰۰

  ا ها بانتخاب شدند. داده  ینفر از کارکنان شرکت بود که به صورت تصادف  38۴شامل    ی( استفاده شد. نمونه آمار1391

نشان داد که    جی. نتا دندیگرد  لیتحل SmartPLS افزارو نرم  (SEM) یمعادلات ساختار  یسازاستفاده از روش مدل

 ی مؤثر یانجیکارکنان نقش م  یدارد و عملکرد شغل  ی سازمان  تیبر موفق  یمثبت و معنادار  ریاطلاعات تاث  یفناور  رشیپذ

کارکنان    تالیجید یهاو توسعه مهارت  یفناور  رشی سطح پذ   یارتقا  بهتوجه    ها، افتهی. بر اساس  کندیم  فایرابطه ا  نیدر ا

 .را به دنبال داشته باشد یسازمان  تیموفق  تیو در نها  یبهبود عملکرد شغل تواندیم
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 مقدمه 

  تمام در  دگرگونی  آن، نتیجه که است افکنده  سایه بشر  زندگی ابعاد  تمامی بر  جمعی ارتباط  وسایل  و  اطلاعات  آوری فن

  انسانی   جوامع  بنای  سنگ  عنوان  به  ارتباطات  اهمیت.  است  انسانی  روابط  و  مبادلات  آموزش  تا  توزیع  و  تولید  های  شیوه

  ساخته   تحول  دچار  را  کشورها  امنیتی  مرزبندی های  حتی  که  است  آنجا   به  تا   ها  اندیشه  و  فرهنگها   تعامل   ساز  زمینه  و

  که   کرده  تغییرات  دستخوش  چنان  را  جدید   جامعه  الکترونیک  ارتباطات  گسترش(  ۴7  ،1393  فراتی،   و  )سرلک  است

  زندگی آن  در که  جهانی  از  تا دارد  نیاز همواره امروزی انسان اند  خوانده  ارتباطات عصر  را جدید  عصر صاحبنظران برخی

  دیگر  مانند   را  خود  اطلاعاتی   نیازهای  و   کند  کسب  آگاهی  و  شناخت  است،   تکاپو  در  آن  در  که  محیطی  از  و   کند  می

 . (۴7، 1393 ، ی)سرلک و فرات سازد مرتفع زندگی  نیازهای

  آوردن   پدید  و  شدن  طی  حال  در  سرعت  به  که  گذاری.  است(  اطلاعات)  فراصنعتی  به  صنعتی  عصر  از  گذر  دوران  امروزه

 آوری  فن  بویژه  نوین  آوری  فن  به  تجهیز  عصر،  آن  در  حیات  تداوم  و  بقا  لازمه  که  ای  گونه  به  است  چالش  پر  عصری

 در  استراتژیکی  و  تاکتیکی  مهم  منبع  یک  عنوان  به  هم  اطلاعات  اهمیت(.86  ،139۲  برزکی،   )شائمی  می باشد  اطلاعات

 کسب  محیط  در  همیشه  اطلاعات.  است  شده  شناخته  احتمالی  افزوده  ارزش  برای  عمده  منبع  یک  عنوان به  هم  و  سازمان

  بالقوه  ارزش  میتواند  که  واقعی   تغییرات  که  است  این  مهم  نکته  اما   است   بوده  مطرح  رقابتی   مزیت  یک  عنوان  به   کار  و

 میسر  جدید  فناوری  کاربرد  طریق  از  مهم،  منبع  این  از  استفاده  در  سازمان ها   توانایی  است؟  کدام دهد  افزایش  را  اطلاعات

 نیز   استراتژیک  مزایای  سازمان  برای  مدت   بلند   و  مدت  کوتاه   مزایای  بر   علاوه   اطلاعات. (86،  139۲  ، یبرزک  ی )شائم  است

 به   زمان،  کمترین در  بتواند  و  باشد  داشته  اختیار  در  جامع   و  بهنگام  دقیق  صحیح  داده های  که  سازمانی   هر.  دارد  همراه  به

  اساسی  و  حیاتی   سازمان ها   هدایت  و   مدیریت  در   اطلاعات  نقش  است  تر  موفق  باشد  داشته  دستیابی  نیازش  مورد  های  داده

  به میتواند بهتر سازمان باشد تر سیستماتیک و  تر منسجم تر  شفاف تر،  دقیق سازمان  یک  اطلاعاتی فضای  چه هر. است

 ( ۲1 ،1383 پناهی،  و  زاده صرافی آید)  نایل   اهدافش

  می  چشم  به  ای  پیچیده  بعضاً  و  جدید   مسایل  و  نیازها  جدیدی   حرکت  و  تحول  هر  در  امروز  پیچیده   و  پرشتاب  جهان  در

 امکان   نو  ابزارهای  و  تکنولوژی  و  جدید  رویکردهای  از  گیری  بهره  بدون  آنها  حل  راه  کردن  پیدا  و  پاسخگویی  که  خورد

  اقتصادی   های بنگاه  و   سازمان ها  بویژه  جوامع،  در  آن  جایگاه   اهمیت  بر  روز  هر  که جدید  فناوری های  از  یکی  نیست  پذیر

  نه  اطلاعات  فناوری  اخیر  سال های  در  است.  ارتباطات  و  فناوری  کرده،  پیدا  راهبردی  و  استراتژیک  جنبه  و  شده  افزوده

 به   میتوان  را  اطلاعات  فناوری  از  استفاده   در  یافتگی  توسعه  میزان  بلکه  است،  سازمان ها   توانمندسازی  عمده  عامل  تنها

  ییدارا نیترمهم یمنابع انسان .(138۵ عیسایی،) نمود قلمداد  سازمان ها یافتگی توسعه اصلی شاخص های از یکی عنوان

ن   تیریسازمان و مد  کی  ی آورکه توسعه فن   باشدیها مدر سازمان  تیاز عوامل مهم موفق  یکی  یانسان  یرویاثربخش 

تواند به شرکت   یم ی(. استفاده از فناور1۴۰1وهمکاران،  شیرایداشته باشد)پ   تواندیآن م  یبر رو  یاطلاعات اثرات مهم

(. ۲۰۲3کمک کند)داوالوس، یمشتر تیبهبود رضا ن یو همچن یو اثربخش یریرقابت پذ  ،یور هرهب شیخرد در افزا یها

در بازار ظاهر    یدیجد   یها  یها و نوآور  تیخلاق  شهی شده اند، هم  یدیها در طول زمان دستخوش تحولات شد  یفناور
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تا    هامارستان یمورد استفاده در ب  یهانیو ماش  هایگره خورده است، از فناور   هایما از بدو تولد با فناور  یشود. زندگ  یم

هر   یبرا  یاند فناورشده  لیما تبد   ی در زندگ  زهایچ  نیتری از ضرور  ی کیبه    هایهوشمند در دست ما، فناور  ی هاساعت

سرعت    شیو افزا  ییکارا  شیافزا  ،یانسان   یکرده است، به کاهش خطاها  دایپ   یفوق العاده ا  تیاهم  یکار  طیدر مح  یشغل

اتخاذ در سازمان با   یمناسب برا یفناور رشیپذ یها ی ها در انتخاب استراتژاز سازمان یاریکند. بس یارتباطات کمک م

و   یورو بهره  ییبه بهبود کارا  تواندیم  یفناور  نیهستند که چگونه ا  نینگران ا  رایمواجه هستند، ز  یمشکل  ایمشکل  

ا  یعملکرد کارکنان کمک کند.رقابت  شیافزا  نیهمچن د  گرانید  زجلوتر  آ  دگاهیاز  نگران هستند که  آنها   ایکارمندان، 

شغل انسان را    نده یدر آ   یکردند فناور  یرا درک م   نی شغلشان شود. در گذشته، اکثر مردم ا  ن یگزیجا  ی فناور  شرفتیپ 

  ی انسانمشاغل    ینی گزیجا  یفناور  جادیشود که هدف از ا  یم  جادیدر عموم ا  یتصور منف  نیرو ا  نیتصاحب خواهد کرد، از ا

است که   یگریانسان به سطح د  تیهدا  یبرا   یمعتقد بودند که وجود تکنولوژ  یبرخ  گر،ید  یکه از سو  یاست. در حال

ای در پیشرفت  ها با سرعت فزایندهدر عصر کنونی، سازمان  (. ۲۰۲۰،یشود. )باسکاران  یکارآمدتر و راحت تر م  یزندگ

فرایندها،  های آن در بهبود  برداری از قابلیتای برای بهرههای گستردهگذاری( مواجه هستند و سرمایهITفناوری اطلاعات ) 

ویژه به های پتروشیمی به(. شرکت 1۴۰1؛ طاهری و همکاران،  Davis, 1989دهند )گیری انجام میارتباطات و تصمیم

عنوان ابزاری راهبردی برای ارتقاء برداری از فناوری اطلاعات بهدلیل ماهیت پیچیده عملیات و محیط رقابتی، به بهره

(.با این وجود، شواهد پژوهشی  Hussain et al., 2023؛  1۴۰۰کارایی و اثربخشی خود نیازمندند )حسینی و رضایی،  

گذاری در فناوری اطلاعات بدون پذیرش واقعی آن از سوی کارکنان، لزوماً  کارگیری یا سرمایهدهد که صرف بهنشان می

اطلاعات، به معنای  (. پذیرش فناوری  Rahman et al., 2021؛  Ifinedo, 2012شود )به موفقیت سازمانی منجر نمی

برداری اثربخش از  های فناورانه، عاملی حیاتی برای بهرهباور و تمایل کارکنان نسبت به استفاده مؤثر و مداوم از سیستم 

تنها به عوامل فردی و سازمانی بستگی دارد، بلکه (. پذیرش فناوری نهVenkatesh  &  Davis, 2000این ابزارها است )

عنوان متغیر واسط یا میانجی، نقش  به  عملکرد کارکنان بر عملکرد شغلی پرسنل نیز تأثیرگذار است.از سوی دیگر،  

و  ی  دلانکند ) های بالقوه فناوری اطلاعات به نتایج عینی موفقیت سازمانی ایفا میای در فرایند تبدیل ارزش کنندهتعیین

مارون با نگرش مثبت و توانایی بالا نسبت (. اگر کارکنان شرکت پتروشیمی  1۴۰۲؛ احمدی و همکاران،  1996،دیهاسل

بهرهبه فناوری اطلاعات، عملکرد مطلوب  از خود نشان دهند،  راهبردی سازمان تری  اهداف  وری کلی شرکت و تحقق 

های کافی در خصوص نحوه و میزان تأثیرپذیری موفقیت سازمانی از  تقویت خواهد شد.با وجود اهمیت موضوع، بررسی

به اطلاعات،  فناوری  بهپذیرش  کشور  پتروشیمی  در صنعت  کارکنان  عملکرد  میانجی  نقش  لحاظ  با  ویژه شرکت  ویژه 

 پتروشیمی مارون صورت نگرفته است. از این رو، پرسش اصلی پژوهش حاضر آن است که:

شود و آیا پذیرش فناوری اطلاعات توسط کارکنان شرکت پتروشیمی مارون به موفقیت سازمانی منجر می

 عنوان متغیر میانجی در این فرآیند چیست؟نقش عملکرد کارکنان به

های راهبردی تواند ضمن روشن ساختن حلقه وصل عوامل فناورانه با پیامدهای سازمانی، دیدگاهپاسخ به این پرسش می

بیش از پیش  های نوین،  سازی فناوریگذاران صنعت پتروشیمی فراهم آورد تا در طراحی و پیادهبرای مدیران و سیاست 

 (. 1۴۰1؛ طاهری و همکاران، Ifinedo, 2012به مشارکت و عملکرد کارکنان توجه کنند )
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 پیشینه ی تحقیق - 2

ی را مورد بررسی قرار عملکرد نوآور  یانجیبا نقش م  یاطلاعات بر عملکرد سازمان  یفناور  ریتأث(،  1۴۰3برومند وپناهی)

م  ج ینتا  دادند.  فناور  دهدینشان  بهبود  عملکرد سازمان  یبا  نوآور  ی اطلاعات،  عملکرد  افزا  یو  .  ابد ی یم  شیدر سازمان 

امر   نیاجرا شود و هم  یخوباطلاعات به  یو دسترس  ییکه جابجا  شودیاطلاعات در شرکت موجب م  یاستفاده از فناور

ا  ینوآور  یبرا  نهیکه زم  شودیموجب م اطلاعات بر    یفناور  ریتاث(،  1۴۰۲کوفی گر). ابدی  شی فزادر سازمان و کارکنان 

را مورد   فارس(  جیخل  یمیپتروش  عیصنا  نگی)مورد مطالعه: شرکت هلد  یسازمان  یاثربخش  یانجیبا نقش م  یعملکرد شغل

دارد، ارتباطات بر عملکرد    ریتاث  ی دهد نظام اطلاعات بر عملکرد شغل  ی پژوهش نشان م  ی ها  افته ی  مطالعه قرار دادند.

دارد، ارتباطات   ریتاث  یسازمان  یندارد، نظام اطلاعات بر اثربخش  ریتاث  یبر عملکرد شغل  یادار   ونیندارد، اتوماس  ریتاث  یشغل

اطلاعات بر عملکرد    یفناور  نیندارد. بنابرا  ریتاث  یسازمان   یشبر اثربخ  یادار  ونیاتوماس  ردارد،یتاث  یسازمان   یبر اثربخش

اطلاعات بر عملکرد    یفناور  ریتاث  ی(، به بررس1۴۰1وهمکاران)  ش یرایدارد.پ   ریتاث  ی سازمان  یاثربخش  ی انجیبا نقش م  یشغل

بودن اثر   داریدهنده معننشان  ها افتهی در دانشگاه زنجان پرداختند.    یمنابع انسان   تیری مد  یعملکردها  قیکارکنان از طر

 ی بودن اثر »عملکردها  داری، و معن۰.9۵۲  ریمس  بی با ضر  «یمنابع انسان   تیریمد  یاطلاعات« بر »عملکردها  یآور»فن

انسان  تیریمد اثر مستق  داریباشد، معن   یم  ۰.639  ریمس  بیبر »عملکرد کارکنان« با ضر  «یمنابع    ی آور»فن  میبودن 

اطلاعات بر عملکرد کارکنان از   یآوربودن اثر فن  داریو معن   ۰.3۴6  ریمس  بیاطلاعات« بر »عملکرد کارکنان« با ضر

ضر  یانسان  عمناب   تیریمد  یعملکردها  قیطر م  ۰.6۰9  بیبا  نشان  هوش  1۴۰۰وهمکاران)  یآزاد.دهد یرا  رابطة   ،)

شغل  رانیمد  کیاستراتژ عملکرد  موفق  یبا  د  یسازمان  تیو  از  اعضا  دگاهیکارکنان  و  دانشگاه    یعلم  ئتیه  یکارکنان 

کارکنان    ی با عملکرد شغل  رانیمد  کیهوش استراتژ  نیپژوهش نشان داد ب  ج یقرار دادند. نتا  یرا مورد بررس  انیفرهنگ

کارکنان    یسازمان  تیبا موفق  رانیمد  کیهوش استراتژ  نی=(، ب88/۰rمثبت و معنادار وجود دارد )  بطةرا  انیدانشگاه فرهنگ

فرهنگ )  انی دانشگاه  دارد  وجود  معنادار  و  مثبت  ب7۵/۰rرابطة  آ  نی=(.  مؤلفة  تفکر چشم  ن یتدو  ،ینگرندهیپنج  انداز، 

رابطة مثبت و    انیکارکنان دانشگاه فرهنگ  یسازمان   تیو موفق  ی مشارکت با عملکرد شغل  جادیو ا  زهیانگ  جادیا  ،یستمیس

  ک ی به ابعاد هوش استراتژ  ژهیبا توجه و  توانندیم  انیدانشگاه فرهنگ   گذاراناستیو س  رانیمد   ن،یمعنادار وجود دارد. بنابرا

زم سازمان،  سطح  برا  نهیدر  موفق  ی را  و  عملکرد  عنا  ی شغل   تیبهبود  با  و  کنند  فراهم  و    تی کارکنان  کارکنان  به 

باباجانی  رسانند.  یار یبه اهداف خود    دنیها را در رسسازمان  ، یها در جهت اهداف و فرهنگ سازمان همراستاکردن آن 

  ی پرداختند. ارتباط با مشتر تیموفق  یگر ی انجی با نقش م ی عوامل موثر بر عملکرد سازمان یبررس(، به  1۴۰۰وهمکاران)

 ی حاضر، جهت بهبود عملکرد سازمان لازم است مشتر  قی و سوابق مرتبط با تحق  قیتحق  اتیحاصل از ادب  جی.با توجه به نتا

 ر یمبذول شود و با توجه به ابنکه متغ  یشتریتوجه ب  یدانش مشتر  تیریاطلاعات و مد  یفناور  ، یسازمان   ت یقابل  ،ییگرا

در جهت بهبود   نهی زم  دیمهم داشته باشد، با  نیدر بهبود ا  یا  زندهنقش سا  تواندیم  یارتباط با مشتر   تیریمد  تیموفق

 نمود.  یادیتلاش ز  یارتباط با مشتر تیریمد

  ی اطلاعات در شرکت مل  یفناور  ی هاپروژه  تیعوامل مؤثر بر موفق  یبندتیو اولو  یی (، به شناسا1398)یونظر  یمکوند

سؤال مربوط به پنج    ۲1به دست آمده    ج یپرداختند. با توجه به نتا  یمراتبسلسله  لیجنوب با روش تحل  زیخمناطق نفت
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شده است.   یعوامل رتبه بند ، یسلسله مراتب لیبا روش تحل امه،شده است. در اد یی مهم شناسا  رعامل یعامل و شانزده ز

در رتبه اول تا پنجم قرار   بیاطلاعات و افراد به ترت  یراهبرد کسب وکار، فناور   ندها،یراهبرد اطلاعات، فرا  ج، یبر اساس نتا

 یو خصوص  یدولت  یاز نظر کارکنان سازمان ها  ی سازمان  تیموفق  یارهایمع  ی(، به بررس139۵)یومخلص  یشکر.گرفته اند

  یی ای و پا  ییپرسشنامه استاندارد است و سپس از سنجش روا  کیاطلاعات    یشهرستان مراغه پرداختند. . ابزار جمع آور

 یجمع آور  یبدستآمده از پرسشنامه ها  یل داده هایو تحل  هیتجز  یقرار گرفت. برا  یجامعه مورد بررس  اریآنها در اخت

  ج یاستفاده شد و نتا  SPSSاز نرم افزار    لیو تحل  هیتجز  نیاستفاده شد و در ا  یو استنباط  یفیآمار توص  یشده از روش ها

مراغه  یو خصوص ی دولت یکارکنان ادارات و سازمان ها یسازمان تیموجود بر موفق یرهایآن است که متغ انگریحاصل ب

خرد پاراگوئه را   یها از شرکت  ی براساس شواهد  یبر عملکرد سازمان   یفناور  رشیپذ  ر ی(، تأث۲۰۲3)  داوالوسدارد.  ریتاث

سنجش عملکرد    نیآن اول  یکه ط  یزیمرحله برنامه ر  ازها، ین  ییشناسا  یبرا  یقرار دادند. مرحله اکتشاف  یمورد بررس

انجام شد. بر اساس    دیسنجش عملکرد جد  کیدر آن    هپس از اجرا ک  یابیمرحله ارز  ت یانجام شد، مرحله اجرا و در نها

خرد شرکت   یو در شرکت ها یطراح یسفارش تیر ینرم افزار مد  کی ،یشده در مرحله اکتشاف ییخاص شناسا یازهاین

دهد. اکثر شرکت کنندگان موافق    یرا نشان م  یمثبت آمار  رییتغ  کی  ییدانشجو  یآزمون ت  جیشد. نتا  یساز  ادهیکننده پ 

آنها را کارآمدتر،    ی کمک کرده است و کار کل   یادار  ی ندهایو فرآ  ف یدر وظا  یبه بهبود قابل توجه  یساز  ادهیپ   ه هستند ک

ا  ی م  شتریتر و با سرعت ب  قیدق ارتباطات بر اساس    یفناور  حیصح  یدهد که اجرا  ی امر نشان م  ن یکند.  اطلاعات و 

 یتواند برا  یمطالعه م  نی. روش مورد استفاده در اردخرد دا  یشرکت ها  یبر عملکرد ادار  یمثبت  ریخاص تأث  یازهاین

  ی و عملکرد شغل  یفناور  رشی(، پذ۲۰۲۰وهمکاران)  یباسکارانباشد.   دیمشابه مف  یدر سازمان ها  یموفق فناور  رشیپذ

معنادار است در    یاز نظر آمار   زهیو انگ  ی شغل  تیاز آن است که رضا  ی حاک  ها افتهیقرار دادند.    یکارکنان را مورد بررس

پژوهش    ر د  یشغل  ی ناامن  ی انجی اثر م  یبرا  یشواهد آمار  ن، یکه حجم کار در پژوهش حفظ نشده است. علاوه بر ا  یحال

  نیرا در مورد بدنه دانش موجود ارائه دهد و در ع  یا ندهیفزا  یهانشیب ها افتهی  نیکه ا شودیم  ی نیبشیوجود نداشت. پ 

بهبود عملکرد   یرا برا   یفناور  رشیها که پذ مجموعه مناسب از محرک  نییسازمان در تع  یرا برا  ییهاحال دستورالعمل 

 ارائه دهد.  کنند،یالقا م یشغل

 مدل مفهومی پژوهش - 3

 

 

 

 

 

 

 

 

 پذیرش فناوری اطلاعات 

 )متغیر مستقل( 

 موفقیت سازمانی

 )متغیر میانجی(

 عملکرد کارکنان

 )متغیر وابسته( 
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 مدل مفهومی پژوهش   - 1شکل

 

 روش تحقیق- 4

است؛ زیرا به بررسی روابط   علی–ها، توصیفیمطالعه حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت گردآوری و تحلیل داده

این روش   .پردازد  ها در بستر یک نمونه معین میمیان متغیرهای پژوهش با استفاده از پرسشنامه استاندارد و تحلیل داده

پژوهش پیشبرای  و  شناسایی  آنها  بسیار هایی که هدف  است،  نهفته  تحلیل ساختارهای  و  متغیرها  میان  روابط  بینی 

جامعه و نمونه .ها توزیع نرمال نداشته باشند  مناسب است، مخصوصاً زمانی که حجم نمونه نسبتاً کوچک باشد یا داده

از  دهندی م  لیمارون تشک  ی میمطالعه را کارکنان شرکت پتروش  نیا  یآمار به منظور سنجش حجم نمونه با استفاده   .

 . دینفر محاسبه گرد 38۴جدول مورگان از نظرات 

 

 

  1۴۰۰مطلق و همکاران در سال    ی پ  کیپرسشنامه توسط ن  نیاابزار گرداوری داده با استفاده از پرسشنامه صورت گرفت.

است.  شده  دارا  نیا  ساخته  و    11  یپرسشنامه   سهولتی،بانیپشت  یسودمند،رشیپذ   ی سودمند  درکبعد  ۴سوال 

و همکاران،   ی؛ به نقل از عباس198۰)  تیو گلداسم یپرسشنامه عملکرد کارکنان هرسباشد.   ی استفاده م  سهولت،رشیپذ

  ی هانهیبه گز  یاست، مورد سنجش قرار گرفته است. جهت نمره ده  اسیسوال و هفت خرده مق  ۴۲  یکه دارا (  139۴

  باشد، استفاده   یم  اد ی ز  یلیخ=۵کم تا    یلیخ=1آن از    یها  نهیکه گز  کرت،یل  یانه یپنج گز  اسیاز مق  زیپرسشنامه ن  نیا

عملکرد کاکنان    زانیم  نیشتریبازگو کننده ب  ۵عملکرد کارکنان و نمره    زانیم  نینشاندهنده کمتر  1شده است که نمره  

پرسشنامه    نی( ساخته شده است. ا1391مقدم و همکاران )  یی مدل نکو  ی بر مبنا  ی سازمان   تیپرسشنامه موفق.  است

(    یو نوآور  یریانعطاف پذ  ،یی)انسجام، سرعت پاسخگو  ریباشد. پرسشنامه مذکور شامل چهار متغ  ی سوال م  ۲۵شامل  

ها از روش آمار توصیفی برای تجزیه و تحلیل دادهساخته شده است.  کرتیل  یی پنج تا  فی ط  ییباشد. پرسشنامه بر مبنا  یم

و استنباطی استفاده  خواهد گردید. در بخش آمار توصیفی از میانگین و انحراف معیار استفاده شده است. در بخش آمار  

( و  Betaبرای برآورد ضرایب مسیر )  (PLS) 1استنباطی از مدل یابی معادلات ساختاری به روش حداقل مربعات جزئی

داری ضرایب مسیر و بدست آوردن آماره  های پژوهش استفاده شد. همچنین برای محاسبه معنیهمچنین آزمون فرضیه

T  از آزمون بوت استراب )روش باز نمونه گیری از طریق جایگذاری( استفاده شد. شایان ذکر است که جهت وارد نمودن

استفاده    SmartPLS از نرم افزار    PLSو جهت مدل یابی به روش     Spssها از نرم افزار  و تجزیه و تحلیل مقدماتی داده

 شد. 
 

1 - Partial Least Squares 
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 یافته پژوهش براساس آزمون مدل ساختاری و فرضیات تحقیق- 5

 ی آمار یو معنادار  ریمس  بیضرامیزان  - 1جدول

 ضریب مسیر مسیر  فرضیه

(β) 

t-

statistic 

p-

value 
 نتیجه

H1   پذیرشIT →  رد ۰.۰۰۰ 1.67 ۰.1۲۴ موفقیت سازمانی 

H2   پذیرشIT →   تایید  ۰.۰۰۰ ۲۲.63 ۰.833 عملکرد کارکنان 

H3  موفقیت   → عملکرد کارکنان

 سازمانی 

 تایید  ۰.۰۰۰ 1۰.9۰ ۰.781

 (. p < ۰.۰۵تمام مسیرهای اصلی مدل معناداری بالایی دارند )

 

 

 میزان ضرایب استاندارد مدل پژوهش- 2شکل
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 میزان ضرایب مسیر مدل- 3شکل

 

 

 

 آزمون نقش میانجی عملکرد کارکنان

 بر موفقیت سازمانی با میانجی عملکرد کارکنان:  ITاثر غیرمستقیم پذیرش   •

 ۰.۲۲=   ۰.۴9×   ۰.۴۴ضریب مسیر غیرمستقیم:  -

- t = 3.88, p = 0.000 

 چون اثر مستقیم نیز معنادار است. (Partial Mediationگری جزئی )نوع میانجیگری: میانجی -

 

 (Goodness-of-Fitبرازش مدل )

 ۰.۵6سازمانی = ( برای موفقیت R²ضریب تعیین ) •

• R²  = ۰.۴۴برای عملکرد کارکنان 

دهنده کیفیت مطلوب بینی مدل(: برای هر دو سازه مثبت بوده و نشان)افزایش قابلیت پیش Q²شاخص  •

 مدل است. 
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 .، مطلوب است.( et alو  Chin)براساس معیار  0.41 :(GOF)شاخص کلی برازش  •

 

 
 

 (R²ضریب تعیین ) میزان  - 4شکل

 خلاصه نتایج فرضیات پژوهش  - 2جدول  

 ضریب مسیر رابطه فرضیه

(β) 

t-

statistic 

p-

value 
 نتیجه

H1   پذیرشIT →  رد ۰.۰۰۰ 1.67 ۰.1۲۴ موفقیت سازمانی 

H2   پذیرشIT →   تایید  ۰.۰۰۰ ۲۲.63 ۰.833 عملکرد کارکنان 

H3  موفقیت   → عملکرد کارکنان

 سازمانی 

 تایید  ۰.۰۰۰ 1۰.9۰ ۰.781

H4  تایید   ۰.۰۰۰ 3.88 ۰.۲۲ میانجی عملکرد کارکنان نقش

 )جزئی(
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 میزان آزمون تی مدل پژوهش   - 5شکل

 

 

 تحلیل مسیر و نمودار مدل 

به   R²ای تایید شدند. در نمودار مدل، ضرایب مسیر و مقادیر ، همه مسیرهای فرضیه PLS-SEMبر اساس نتایج مدل 

 دهنده قدرت تبیین روابط است. وضوح نشان
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 مدل پژوهش   - 6شکل

 تفسیر فرضیات پژوهش

 یمیعملکرد کارکنان شرکت پتروش  ی انجی با توجه به نقش م   ی سازمان  تیاطلاعات بر موفق  ی فناور  رشیپذ

 دارد.   یمعنادار ری تاث  یی براساس روش حداقل مربعات جز  مارون

نشان داد که پذیرش فناوری اطلاعات تأثیر مثبت و    PLSسازی معادلات ساختاری با رویکرد  نتایج بدست آمده از مدل

( بر موفقیت سازمانی شرکت پتروشیمی مارون دارد و نقش میانجی عملکرد کارکنان  ۰۵/۰معناداری )در سطح معناداری  

دهنده  ( نشانSRMR  ،R²( و مقادیر شاخص برازش )Path Coefficientدر این رابطه تأیید شد. مقدار ضریب مسیر )

کنند که پذیرش فناوری  مناسب بودن مدل و تأثیرگذار بودن این متغیرها بر یکدیگر است.مطالعات متعددی تأیید می

تواند موفقیت سازمانی را تسریع کند )عسگری و میلانی،  اطلاعات، در صورتی که با بهبود عملکرد کارکنان همراه باشد، می

در   ITها نشان داد که پذیرش  ( نیز یافته1۴۰۰ی و همکاران )(. در پژوهش ابراهیم۲۰1۲؛باهوئوسیری وهمکاران،1۴۰1

 صنایع پتروشیمی ایران، به واسطه بهبود عملکرد منابع انسانی، تأثیر مثبتی بر دستیابی به اهداف سازمانی دارد.
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 ریتاث  ییبراساس روش حداقل مربعات جز  مارون  یم یبر عملکرد کارکنان شرکت پتروش  رش،یپذ  یدرک سودمند

 دارد.  ی معنادار

از پذیرش فناوری اطلاعات” تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد کارکنان دارد   این فرضیه نشان داد که “درک سودمندی 

تر باشند،  (. یعنی هر چقدر کارکنان نسبت به مفید بودن فناوری اطلاعات آگاه1.96تر از  بزرگ  t)ضریب مسیر مثبت؛ شاخص  

یافت.یافته خواهد  بهبود  ایشان  )عملکرد  دیویس  پژوهش  نتایج  با  مطالعه  این  )1989های  دیویس  و  ونکاتش  و   )۲۰۰۰  )

مطابقت دارد که تأکید دارند یکی از مهمترین عوامل موفقیت استقرار فناوری اطلاعات، ادراک کارکنان از سودمندی آن  

ندی به عنوان  سودم( بر اهمیت درک  1399( در صنعت پتروشیمی نیز، مظاهری و غفاری )۲۰1۴است)مقاومی و جوادی،

 اند. محرک اصلی عملکرد تاکید داشته

 ری تاث  ییبراساس روش حداقل مربعات جز  مارون  ی میبر عملکرد کارکنان شرکت پتروش  ، یبانیپشت  یسودمند

 دارد.  ی معنادار

مثبت(.   PLS Pathی” از فناوری اطلاعات، تأثیر معناداری بر عملکرد کارکنان دارد ) بانیپشت  یسودمندنتایج نشان داد “

گردد.این نتایج با پژوهش جعفری کارکنان می  عملکردیعنی فراهم بودن پشتیبانی و دسترسی به منابع کمکی، منجر به بهبود  

( که در صنایع تولیدی انجام شد، همخوانی دارد؛ آنها نیز تأکید داشتند که  ۲۰1۵( و نیز مطالعه شایئو وهمکاران )1۴۰۰)

( نیز نتایج  1۴۰۲کند. پژوهش کیوانی و رضایی )پشتیبانی سازمانی نفش کلیدی در ارتقای انگیزه و عملکرد کارکنان ایفا می

 مشابهی در صنایع وابسته به فناوری بدست آورد. 

پذ پتروش  رش، یسهولت  شرکت  کارکنان  عملکرد  جز  مارون  یمیبر  مربعات  حداقل  روش   ریتاث  یی براساس 

 دارد.  ی معنادار

پذیرش فناوری اطلاعات )از دید کارکنان(، تأثیر مثبت و معناداری بر بهبود   رشیسهولت پذاز آن است که    فرضیه حاکی

ای برای استفاده موثر و  کننده(، سهولت درک شده عامل تعیینTAMعملکرد پرسنل دارد.مطابق با مدل پذیرش فناوری )

است)ویویس   عملکرد  )۲۰۰3؛ونکاتش،1989وهمکاران،بهبود  همکاران  و  نادری  پژوهش  نتایج  همچنین  در  1۴۰1(   )

 وری را همراه دارد.خوزستان تأیید کرد که سهولت پذیرش و استفاده، رضایت و افزایش بهره پتروشیمی

پتروش شرکت  کارکنان  عملکرد  بر  استفاده  جز  مارون  یمیسهولت  مربعات  حداقل  روش   ر یتاث  ییبراساس 

 دارد.  ی معنادار

وری عملکردی ها موید آن است که “سهولت استفاده” فناوری اطلاعات برای کارکنان، موجب کارآمدی و افزایش بهرهیافته

 آنها شده است )ضریب مسیر مثبت و معنادار(.
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استفاده (، سهولت 1398(، و پژوهش عابدی و اسماعیلی )۲۰۰3(، جنی وهمکاران )1989مطابق پژوهش های دیویس )

ای در مارون نیز این موضوع های سازمانی است. تحقیقات منطقه فنی، کلید اصلی پذیرش و اثربخشی فناوری در محیط

 اند. را تأیید کرده

 

 گیری نتیجه- 6

پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر پذیرش فناوری اطلاعات بر موفقیت سازمانی با نقش میانجی عملکرد کارکنان در  

سازی معادلات ساختاری و نتایج حاصل از روش حداقل مربعات جزئی  شرکت پتروشیمی مارون انجام شد. بر اساس مدل

(PLS-SEM  کلیه فرضیات پژوهش تأیید و اثبات شد که پذیرش مؤثر فناوری اطلاعات، چه به صورت مستقیم و چه ،)

 کند. با واسطه عملکرد کارکنان، نقش قابل توجهی در ارتقای موفقیت سازمانی ایفا می

یافته که  نتایج  است  آن  بیانگر  سودمندیها  درک  حمایت  افزایش  و  اطلاعات  فناوری  وجود  از  و  سازمانی  های 

افزایش میزیرساخت  معناداری  طور  به  را  عملکرد کارکنان  و  انگیزش  تنها  نه  مناسب،  بلکه مسیر موفقیت های  دهد، 

های آماری نشان داد هرچه کارکنان نسبت به کاربردی بودن فناوری اطلاعات  سازد. یافتهاستراتژیک سازمان را هموارتر می

ابزارهای فناورانه خواهند  از  از آن اطمینان و باور بیشتری داشته باشند، استفاده مؤثرتر و پویاتری  و سهولت استفاده 

شود.از سوی یعملیاتی شرکت م  داشت و این امر منجر به افزایش راندمان، کاهش خطا، ارتقای نوآوری، شفافیت و چابکی 

قابل چشم  نقش پشتیبانی و حمایت سازمانیدیگر،   که سازماننیز  زمانی  نیست.  بر  ها سرمایهپوشی  گذاری کافی 

دهند، موانع ذهنی و روانی کارکنان برای پذیرش  های موردنیاز انجام میکردن زیرساخت آموزش، پشتیبانی فنی و فراهم

جانبه سازمان را شود و این امر، بهبود سطح عملکرد کارکنان و موفقیت همههای جدید کاسته میکارگیری فناوریو به

ای را برای ادراک کارکنان  المللی همسوست و جایگاه ویژههای پیشین داخلی و بینزند. نتایج این بخش با پژوهشرقم می

فناوری  سهولت  و  سودمندی  میاز  اثبات  به  پتروشیمی  مانند  حیاتی  صنایع  در  نوین  و رساند.های  سهولت پذیرش 

نیز از دیگر عواملی بود که تأثیر قابل توجهی بر عملکرد کارکنان و به تبع آن بر موفقیت  استفاده از فناوری اطلاعات 

کاملاً منطبق بود و نشان    UTAUTو    TAMهای نظری چون  های مدلبینیسازمانی داشت. نتایج این متغیر با پیش

برای کارکنان ساده افزایش خواهد تر و قابل فهمداد که هرچه فناوری  آنان  میزان مشارکت و رضایت شغلی  باشد،  تر 

توان گفت که پذیرش فناوری اطلاعات دیگر یک انتخاب یا مزیت رقابتی حداقلی نیست، بلکه یک  یافت.در مجموع، می

آمیز شرکت پتروشیمی برد موفقیتهای فعال در صنایع پیشرفته و پویاست. راهالزام استراتژیک برای بقا و رشد سازمان

گذاری مستمر در تقویت دانش، مهارت، انگیزه و  و تحول دیجیتال مستلزم سرمایه  ۴.۰سوی صنعت  مارون در حرکت به

 های فناورانه روزآمد است.ساختن زیرساختجانبه از کارکنان و فراهمحمایت همه

 نشان داد که: در پایان، دستاوردهای این پژوهش 

در صورتی که با همراهی و تعهد مدیران و بهبود مستمر عملکرد کارکنان همراه   پذیرش فناوری اطلاعات •

های جدیدی برای نوآوری، وری و چابکی عملیاتی خواهد شد، بلکه فرصتباشد، نه تنها موجب افزایش بهره

 کند. توسعه پایدار و تحکیم جایگاه رقابتی سازمان در بازارهای جهانی ایجاد می
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گذاری در آموزش فناوری، بهبود نگرش کارکنان نسبت به سودمندی فناوری و ایجاد فرهنگ  سرمایه •

 رود.شمار میهای ایرانی بهنیازهای موفقیت تحول دیجیتال در سازماناز پیش  پشتیبانی و یادگیری مستمر 

گذاران و مشاوران سازمانی  تواند به عنوان مرجعی ارزشمند برای مدیران ارشد، سیاست بدین ترتیب، نتایج این مطالعه می

 های استراتژیک تحول دیجیتال و ارتقای اثربخشی منابع انسانی مورد استفاده قرار گیرد.در طراحی برنامه

 پیشنهادات - 7

 پیشنهادات کاربردی و مدیریتی  -1-7

برای ارتقای سطح سواد فناوری اطلاعات کارکنان در تمامی    های آموزشی مستمر طراحی و اجرای برنامه .1

 سطوح سازمانی. 

کارگیری فناوری اطلاعات  )مادی و غیرمادی( برای کارکنانی که در پذیرش و به های انگیزشیایجاد مشوق .2

 پیشگام هستند. 

 های مختلف.در تیم ITو تاکید بر انتقال تجربیات موفق استفاده از   تقویت فرهنگ یادگیری سازمانی .3

براساس بازخورد پرسنل و نیازهای عملیاتی واقعی هر    های اطلاعاتیارزیابی و بروزرسانی مستمر سامانه .4

 بخش. 

تا تجربیات و آموزهتوجه ویژه به مدیریت دانش .5 های  های کارکنان در مسیر پذیرش فناوری به سیستم، 

 سازمانی وارد شده و مستندسازی شود.

 پیشنهادات پژوهشی   - 2-7

 ای.های مختلف صنعت پتروشیمی یا بخش خصوصی به صورت مقایسه اجرای پژوهش مشابه در بخش .1

 گر در این مدل. بررسی نقش فرهنگ سازمانی یا ساختار سازمانی به عنوان متغیر میانجی یا تعدیل .2

بینی کننده موفقیت های پیشرفته تحلیل داده نظیر یادگیری ماشین در شناسایی الگوهای پیشاستفاده از مدل .3

 . ITسازمانی بر اساس پذیرش  

 های آینده. افزودن متغیر رضایت مشتریان به مدل پژوهش در دوره .4
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